ВВЕДЕНИЕ

Любой город, вне зависимости от количества проживающих в нем человек, нуждается в месте, где друзья смогли бы собираться компаниями, деловые люди проводить переговоры, а дети играть в игры. Именно таким местом может стать антикафе, чья популярность в России увеличивается с каждым днем.
Антикафе – это заведение, в котором гости оплачивают не оказанные услуги, а время, проведенное в нем. Антикафе (being place в английском варианте) –  это формат такой организации заведения, где главной ценностью является время, проведенное в его стенах. Слово антикафе вошло в обиход сравнительно недавно. Известно, что приставка «анти-» употребляется для обозначения противодействия, отрицания, французское слово кафе также известно всем. Отсюда получается некое заведение, отрицающее принцип его как точки общепита. Идея создания нового формата принадлежит россиянину Ивану Митину.
Оно предоставляет своим клиентам исключительно культурный отдых. В этом кафе нельзя сделать заказ на еду или же выпить алкоголь, зато там могут предложить бесплатные напитки и настольные игры. Такое заведение идеально подходит для посетителя практически любого возраста. Самые маленькие имеют возможность играть в тепле, в любое время года. Дети постарше найдут там настольные игры на любой вкус, те, кто работают «фрилансерами» смогут заняться своими делами в тишине и спокойствии, так как там есть доступ к Wi-Fi. Целые семьи смогут найти там занятие по своему вкусу, а в рабочее время – проводить переговоры.
Оплата в антикафе обычно устанавливается поминутная или почасовая. В России средняя стоимость минуты, проведенной в антикафе, составляет 1–2 рубля, часовая оплата от 60 до 120 рублей. Зарубежные антикафе устанавливают цену в районе 8 долларов за час [20].
Основные преимущества антикафе по сравнению с обычными заведениями общепита – это:
- домашняя обстановка. Каждый посетитель – гость, для которого создается максимальный комфорт. Мягкие диваны, удобные кресла, столы, за которыми можно работать, играть, делать уроки и т. д. А ещё есть игровые приставки, книжные полки, приватный кинотеатр с коллекцией фильмов, настольные игры и многое другое;
- приятные дополнения. В каждом антикафе есть бесплатный Wi-Fi, музыкальные инструменты или домашние животные. Можно заказать доставку завтрака или обеда, купить прохладительные напитки;
- проведение мероприятий: литературные кружки, игровые турниры, киноночи, Role Playting Quest (квестории), творческие мастер-классы, психологические лекции, языковые клубы, музыкальные вечера и т.д.
Такие заведения, как антикафе, имеют объединяющую их общую тематику, они открыты для творчества и новых идей. Они имеют положительную социальную и психологическую направленность – люди здесь не пьют и не курят, проявляют креативные качества, активно включаются в процессы межличностного общения.
Перспектива развития формата подобных заведений может зависеть от расширения спектра услуг – от предоставления более широкого ассортимента продукции общественного питания, а также от большего разнообразия предлагаемых игр до организации других молодежных мероприятий. 
Таким образом, антикафе является удобным пространством для организации культурно-досуговой деятельности личности, ее творческой, интеллектуальной самореализации, всестороннего развития, в котором она может удовлетворить потребности в развлечении, отдыхе, коммуникации и познании, а также приятно провести время, как в одиночестве, так и в группе людей.
В литературе данный феномен освещен достаточно скудно, исследования антикафе как феномена социально-досуговой деятельности практически отсутствуют, поэтому эту тему целесообразно изучать.
Все вышеизложенное определяет актуальность темы дипломной работы.
Объектом дипломной работы является социально-досуговый сервис.
Предмет дипломной работы: организация деятельности антикафе.
Методологической основой дипломной работы послужили следующие методы: анализ литературы по теме исследования, исторический метод, обобщение, сравнение, синтез, классифицирование, аналогия.
Цель дипломной работы: проанализировать особенности организации и функционирования антикафе.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- рассмотреть понятие досуговых услуг и их характеристику;
- раскрыть особенности социально-досугового сервиса;
- охарактеризовать антикафе как особое учреждение социально-досуговой сферы;
- изучить зарубежный и отечественный опыт организации и функционирования антикафе;
- разработать проект организации антикафе для любителей кошек «МурЧаша» в г. Твери.
В ходе написания дипломной работы использовались работы отечественных и зарубежных авторов, а также интернет-ресурсы. Так, понятие досуговых услуг и их характеристику рассматривали: О.Д. Дашковская [17], Р.А. Тементьева [51], О.В. Понукалина [40], Ю.А. Стрельцов [47], Ю.А. Исаева [22], В.А. Ядов [71], Р.Г. Салахутдинов [43], А.И. Вишняк [14], Н.Ю. Веселова [13], М.И. Каплан [25], А.В. Демченко [18], В.А. Стальная [45], Р.А. Стеббинс [46], Н.М. Фролова [60], Е.О. Тангасханова  [50], Б.А. Трегубов [54], М.М. Хайкин [61], В.А. Трубицин [55], Ю.В. Темный [52], С.С. Шугальский [70], В.К. Карнаухова [26], В.П. Мошняга [36], Б.Ф. Усманов [57], А.В. Медведев [34], В.М. Попов [41], Л.Е. Басовский [8], А.Н. Цветков [62], В.П. Буров [11].
Особенности социально-досугового сервиса раскрыты в трудах Г.А. Аванесовой [1], Т.Г. Киселевой [27], М.С. Отнюковой [38], А.П. Маркова [33], Л.П. Куракова [29], Н.Н. Ярошенко [72], Е.Ю. Шеховцовой [69], Р. А. Фатхутдинова [59], О.В. Понукалиной [40], А.В. Макарова [32], Т.А. Погрешаевой [39], И.М. Ильинского [21], Н.В. Шарковской [66], В.А. Михайловой [35], Е.В. Литвиновой [30], А.Д. Жаркова [19], М.А. Ариарского [6], Н.В. Шарковской [67], Ю.А. Исаевой [22], Г.А. Опарина [37]. 
Для характеристики антикафе как особого учреждения социально-досуговой сферы были использованы работы Н.Ю. Веселовой [13], О.В. Понукалиной [40], М.С. Отнюковой [38], Н.А. Логиновой [31], А.А. Астрейковой [7], Д.А. Черкудниковой [63], С.Д. Иванова [20], М.В. Симоновой [44], В.В. Усова [58], С.И. Башевого [9].
Зарубежный и отечественный опыт организации и функционирования антикафе изучен такими авторами, как М.В. Симонова [44], Д.А. Черкудникова [63], С.И. Башева [9], А.Н. Логинова [31], С.Д. Иванов [20], Л.Н. Грохотова [16], Э.К. Василенко [12], Т.В. Шевяков [68].
Проект организации антикафе для любителей кошек «МурЧаша» был разработан на основе рекомендаций, предложенных в работах А.А. Австрейковой [7], С.И. Башевого [9], В.П. Бурова [11], Э.К. Василенко [12], Л.Н. Грохотовой [16], С.Д. Иванова [20], Л.П. Куракова [29], В.М. Попова [41], Е.О. Тангасхановой [50], Д.А. Черкудниковой [63], Т.В. Шевякова [68]. 






1. АНТИКАФЕ КАК СПЕЦИФИЧЕСКАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНО-ДОСУГОВОГО СЕРВИСА
1.1 Понятие досуговых услуг и их характеристика

На протяжении всей своей жизни человек пребывает в обществе, которое формирует ценности, стереотипы и нормы поведения. Особое место в жизнедеятельности человека играет организация его досуга, то есть части внерабочего времени, которое остается у него после исполнения непреложных непроизводственных обязанностей и освобождено от иных видов деятельности [17, с. 15].
Проблема досуга как социально-культурной категории не является извечной проблемой человечества. Она возникла в определённый исторический период, для которого был характерен распад традиционного ритуального отношения к праздникам, будням, работе, отдыху.
Само слово «досуг» использовалось на Руси уже в пятнадцатом веке в значении свободного и удобного времени.
В литературе по этимологии, в толковых словарях понятие «досуг» трактуется достаточно широко.
В.И. Даль в «Словаре живого великорусского языка» дает следующее толкование: «Досуг – это свободное, незанятое время … простор от дела».
Созвучное с определением «досуг», даваемое В.Далем, предлагает С.И. Ожегов в Современном толковом словаре русского языка: «Досуг – это свободное время от работы; досужий – свободный от дела, праздный».
Таким образом, до начала XX в. понятие «досуг» означало свободное, незанятое время [51, с. 28].
Исследованием понятия «досуг» занимались многие отечественные исследователи. Так, например, Э.М. Коржева считает термин досуг синонимом термина «свободное время», которое человек противопоставляет рабочему времени, активность в котором направлена на отдых [40, с. 12].
Ю.А. Стрельцов определяет досуг частью времени вне работы, которое находится в определенных границах (сутки, неделя, год) и остается у человека (группы, общества) не считая обязательных дел, требующих временных затрат [47, с. 8].
И.Ю. Исаева дает следующее определение досугу: это единство досугового времени и досуговой деятельности, которые взаимоопределяют друг друга и способствуют саморазвитию личности, ее самоорганизации и самореализации [22, с. 4].
В.А. Ядов говорит о том, что досуг обладает специфическими чертами – саморазвитием личности и деятельностью: «в научном смысле досуг – часть свободного времени, которая связана с личным потреблением материальных и духовных благ, или «самоценная» деятельность, составляющая органический элемент быта и направленная на удовлетворение потребностей в отдыхе, развлечении, саморазвитии» [71, с. 31].
Журавлёва М.М. приводит определение понятия «досуг» из советского энциклопедического словаря: «Досуг (свободное время) – часть внерабочего времени (в границах суток, недели, года), остающегося у человека (группы, общества) за вычетом непреложных, необходимых затрат». В структуре свободного времени выделяют:
- активную творческую (в том числе общественную) деятельность;
- учёбу, самообразование;
- культурное (духовное) потребление (чтение газет, книг, посещение кино и т. д.);
- спорт и прочее;
- любительские занятия, игры с детьми;
- общение с другими людьми [17, с. 22].
Также Журавлёва М.М. отмечает, что с давних пор досуг представлял собой возможность и способ удовлетворения различных потребностей человека, в том числе и культурных. Следовательно, занятия определёнными видами деятельности оказываются важными не столько для общества, сколько для личности. Они являются дополнительным видом занятий относительно основного производственного рода деятельности. При этом Журавлёва подчёркивает, что возможно на определённых исторических этапах какое-то из данных занятий поднимается до ранга ключевого. Об этом свидетельствует, например, развитие различных видов художественной и интеллектуальной деятельности от ранних этапов исторического развития до настоящего времени [43, с. 34].
Если рассматривать досуг как социальное явление, то можно с полным основанием положиться на народные культурно-педагогические традиции и идеи. Они прямо показывают тесную взаимосвязь досуга и уровня качества организации труда, степени его полезности и результативности, психологической удовлетворённости человека от своей основной трудовой деятельности. То есть, человек способен полноценно, с полной самоотдачей отдыхать, веселиться и расходовать своё досуговое время только после плодотворной работы. Пословица «Рукам работа – душе праздник» убедительно подчёркивает, что любая досуговая деятельность является некоего рода продолжением удовлетворённости от труда [40, с. 21].
Однако вряд ли целесообразно соотносить досуг с бездельем. Ведь «безделье – мать всех пороков», а досуг вмещает в себя особым образом организованное взаимодействие, общение, наполненное глубоким социальным и педагогическим смыслом, выполняет развивающее и культурно-образовательное назначение. Досуг позволяет раскрыть духовно-нравственый, физический и эстетический потенциал личности. Также это путь активного продвижения к культуре, к освоению социально-культурного наследия. Это подтверждает опыт изучения традиционных международных культур [14, с. 12].
Веселова Н.Ю. считает, что в современных исследованиях досуг не рассматривается как полноценный объект анализа. Так, под понятием «досуг» часто подразумевается рекреация, отдых, удовольствие, развлечение, игра, свободное и внерабочее время, нерабочая деятельность, свобода и т.д. [13, с. 4].
До сих пор нет полного единства в подходах к пониманию досуга. Выделяют три основные позиции:
- время делят на рабочее и нерабочее, отождествляя «досуг» и «нерабочее»;
- равенство понятий «досуг» и «свободное время»;
- рассмотрение досуга как части свободного времени, развлечения, отдыха [25, с. 10].
Существует множество различных современных типологий досуга. Наиболее значительные из них делят досуг на: ежедневный, еженедельный, деятельный, отпускной, праздничный, домашний и внедомашний; индивидуально и коллективно организованный [18, с. 12].
Веселова Н.Ю. отмечает, что, по мнению многих учёных, досуг можно рассматривать лишь в контексте социальных и исторических наук. При этом выдвигает интересную задачу: поместить в центр научных исследований досуга условия, в рамках которых реализуется досуговая деятельность людей. Закономерен подход к анализу дефиниции «индустрия досуга», включающего в себя условия и средства как самой досуговой деятельности, так и уровень материально-технического и финансового-организационного обеспечения [13, с. 6].
Таким образом, анализ научных источников показал, что большинство исследователей на современном этапе отождествляют понятия «свободное время» и «досуг». Они практически слились. Являясь основным элементом социокультурной деятельности населения, досуг представляет собой ту часть общего времени личности, которая остаётся после вычета необходимых временных затрат на учёбу или работу, удовлетворение физиологических потребностей (питание, сон и т.д.), осуществление неотложных домашних и семейных обязанностей.
В современной отечественной и иностранной литературе довольно часто стал использоваться термин «рекреация». Термины «досуг» и «рекреация» фигурируют как родственные понятия [45, с. 55].
Наиболее достоверным является толкование досуга в качестве временной категории, то есть свободного времени человека. В то время как термин «рекреация» несёт в себе совокупность значений: отдых и восстановление. Из этого следует, что рекреация (рекреационная деятельность) осуществляется в рамках досуга, то есть свободного времени [49].
Для уточнения сущности досуга как временной категории, Веселова Н.Ю. обращается к самому понятию «время». В философии оно определяется как величина, которой свойственны одномерность, однородность, однонаправленность, необратимость, непрерывность, упорядоченность. Среди разновидностей времени (биологического, физического, химического, социального) высшую форму представляет социальное время, включающее в себя рабочее, нерабочее и, в рамках последнего, свободное время [13, с. 11].
Рабочее время представляет собой часть времени, затраченного на общественно необходимое производство духовных и материальных благ в процессе трудовой деятельности. Нерабочее время также включает в себя затраты времени, связанные с рабочей деятельностью (перемещение к месту работы и обратно; затраты времени на рабочем месте, не входящие в состав оплачиваемого рабочего времени и др.), на домашние дела и самообслуживание, удовлетворение физиологических потребностей.
Свободное время является частью внерабочего времени (в границах суток, недели, месяца, года), остающегося у человека (группы, общества) после выполнения различного рода непреложных, необходимых дел (приём пищи, сон, бытовые заботы, занятия домашним хозяйством и т.д.).
Следовательно, досуг как свободное время выступает в качестве определённого временного промежутка для осуществления какой-либо рекреационной, восстановительной деятельности [46, с. 20].
Таким образом, современное осмысление понятия «досуг» сформировалось в период индустриального и постиндустриального развития общества. Именно в рамках этого периода увеличилось свободное и сократилось рабочее время, оказались чётко регламентированы, разделены досуг и труд, досуг и учёба.
Энциклопедический словарь дает такое определение: «Отдых – состояние покоя либо деятельность такого рода, которая снимает утомление и способствует восстановлению работоспособности».
Журавлёва М.М. обращает внимание на то, что существуют пассивный и активный виды отдыха. Основной смысл такого разделения – определение видов передвижения и интенсивности деятельности человека в процессе отдыха [60].
Пассивный отдых – это состояние бездеятельности. Пассивный отдых и
пассивные виды туризма ориентированы на более спокойную и менее напряженную, в смысле физических нагрузок, программу тура или туристского путешествия. Они рассчитаны на лиц, более склонных к спокойному, размеренному времяпровождению, требующему менее напряженного цикла перемещений и физиологических нагрузок.
В процессе активного отдыха происходит не только физиологическая подзарядка организма, но и развитие личности. Для этого требуется уже не просто физическое расслабление, а деятельный досуг, насыщенный интересными развлечениями, увлекательными занятиями и целым рядом других компонентов [50, с. 41].
Досуг является специфической сферой социальной активности человека. А одной из основных особенностей досуговой сферы является то, что деятельность здесь не так жёстко регламентирована социальными условиями, и выбор способа проведения свободного времени зависит во многом от желания человека. Определённые ограничения на всю систему действий в данной сфере накладываются требованиями, предъявляемыми личности социальной средой, а также возможностями, предоставляемыми всей системой социальных отношений. Но стоит отметить, что внешние социальные требования зачастую осознаются человеком как свои собственные потребности.
Активность в сфере досуга показывает уровень, форму и качество удовлетворения потребностей личности в развлечениях, отдыхе, повышении уровня интеллекта, физического и духовного развития в соответствии с ценностями и убеждениями, а также способ выражения данных потребностей, в котором уже интегрируются представления личности о своих способностях и возможностях [54, с. 28–29].
Досуг выполняет 3 социальные функции:
- функция реабилитации, то есть восстановления затраченных в ходе бытовой и трудовой деятельности сил;
- функция развития личностных качеств человека, его творческого потенциала;
- функция поддержания социальной солидарности, сплочённости людей, имеющих разные социальные статусы на основании общих для них досуговых интересов и традиций [61, с. 51].
Досуг как социально-культурная категория характеризуется динамичным развитием процессов, охватывающих одновременно и различные социальные слои населения, и огромную сферу, называемую культурным пространством. К этим процессам относятся:
- беспрерывное группообразование в области свободного времени, которое обусловливает непременное разграничение, интеграцию и здоровую конкуренцию досуговых общностей;
- стагнация или рост досуговой квалификации [55, с. 77].
Виды досуговой деятельности можно классифицировать по пяти группам: отдых, развлечения, праздники, самообразование и творчество. Отдых восстанавливает физические и духовные силы. Пассивный отдых снимает напряжение и усталость расслаблением (размышлениями, созерцанием природы и т.п.). Активный отдых представляет собой физическую и культурную деятельность (занятия спортом, прогулки, туризм и т.п.). Развлечения (просмотр кинофильмов, посещение театров, концертов, музеев, чтение, слушание музыки, экскурсии, путешествия и т.п.) имеют компенсационный характер и обеспечивают человеку смену впечатлений. Праздники сочетают в себе отдых и развлечения, позволяют человеку ощутить эмоциональный подъём, прилив жизненных сил. Самообразование (чтение, лекции, семинары, конференции, диспуты и пр.) сочетает в себе приобретение знаний с развлечениями и приобщает людей к ценностям культуры. Творчество обеспечивает наиболее высокий уровень досуговой деятельности. Детский досуг осуществляется, прежде всего, в семье, а также в специальных учреждениях (спортивные секции, дома творчества, тематические клубы, любительские объединения по интересам, библиотеки, музеи и др.) [52, с. 46].
При дифференциации досуга по интересам следует учитывать наличие различных групп населения. В возрастном, территориальном, профессиональном отношении население неоднородно: дети, молодёжь, взрослые, пенсионеры: сельское и городское; занятое в различных сферах производства, сбыта и народного хозяйства; а также семейное и несемейное и т.д. Все эти подгруппы населения отличаются друг от друга потребностями и возможностями, бюджетом свободного времени и отношением к нему, уровнем культурной и профессиональной подготовленности. Это должны учитывать организаторы досуга, предлагая наиболее эффективные виды досуговых услуг в каждом конкретном случае [70, с. 58].
Карнаухова В.К. предлагает определять понятие «досуговая услуга» как «непосредственное взаимодействие исполнителя и потребителя и собственная деятельность человека в организованном проведении свободного времени вне сферы общественного и бытового труда, при котором потребитель реализует различные запросы, а также восстанавливает работоспособность» [26, с. 63].
Досуговые услуги оказывают как прямое, так и косвенное влияние на формирование личности и общества в целом: 
- происходит воздействие на интеллектуальное и физическое развитие человека;
- развиваются его творческие способности;
- создаются новые рабочие места;
- формируются собственные автономные рынки, обладающие существенным инвестиционным потенциалом [36, с. 118].
Сфера досуговых услуг осуществляет и ряд важнейших функций, в том числе:
- реабилитационно-восстановительные;
- воспитательно-просветительские; 
- социальные;
 экономические и др. [57, с. 33].
Досуговые услуги, оказываемые населению на муниципальных территориях городов федерального значения, имеют чёткую социальную направленность, а сама деятельность имеет специфические особенности, регламентируемые городским законодательством.
По мнению Зворыкиной Т.И., проблемы развития досуговых услуг по большей мере обусловлены специфичным характером данного продукта – услуги, так как ему присущи как общие для всех видов услуг характеристики и свойства, так и ряд особенностей, связанных с конкретными услугами [34, с. 49].
Досуговые услуги в Общероссийском классификаторе услуг населению (ОКУН) интегрированы в трёх группах услуг:
- услуги учреждений культуры;
- услуги общественного питания;
- туристские услуги. 
Самостоятельный раздел, обозначающий досуговые услуги в ОКУН, отсутствует [41, с. 123].
Однако Зворыкина Т.И. обращает внимание на то, что выделение досуговых услуг в отдельную группу необходимо, так как с момента принятия ОКУН в 1992 году в составе и структуре услуг произошли изменения, следовательно, существующая структура и состав Общероссийского классификатора услуг населению не отражает современного состояния предоставления такого вида услуг, как досуговые [8, с. 137].
Зворыкина Т.И., Литвинова Е.В. и Литвинова Т.П. выделяют классификацию досуговых услуг по различным критериям:
- по типу предоставления и соответствия потребностям населения услуги могут иметь познавательно-образовательный, физкультурно-оздоровительный, рекреационный, развлекательный и другой характер; 
- по территории предоставления досуговые услуги могут быть оказаны как на территории муниципального образования, так и за его пределами, на выезде (например, в других муниципальных образованиях, в других регионах и т.д.);
- досуговые услуги могут носить интегрированный характер и могут быть предоставлены в различной форме (индивидуальной, массовой; интерактивной, камерной) и на любой демонстрационной площадке (в зрительном, выставочном, танцевальном залах; в учебном заведении; на площади, стадионе, дворовой площадке, поляне и т.д.);
- досуговые услуги могут быть классифицированы по составу потребителей. В их получении может принимать участие всё население муниципального образования (региона) или отдельные возрастные категории населения: дети (от 3 до 6 лет), школьники (от 7 до 13 лет), подростки (от 14 до 17 лет), молодёжь (от 18 до 30 лет), население среднего возраста (от 30 до 50 лет), население предпенсионного и пенсионного возраста;
- по степени возможности выдерживать физические нагрузки досуговые услуги могут быть предоставлены детям, здоровому населению, людям с ограниченными физическими возможностями (инвалидам);
- по техническому наполнению услуги могут требовать наличия технических средств, оборудования, оснастки, инвентаря (средств передвижения, аттракционов), либо услуги предоставляются без их участия;
- по срокам проведения досуговые услуги могут быть разовые, еженедельные, ежемесячные, ежеквартальные и др.;
- по характеру досуговой деятельности – активные и пассивные;
- по степени отражения в средствах массовой информации – популярные, периодически освещаемые, редкие;
- по направленности – опосредованные или непосредственные;
- по сложности – простые или сочетающие в себе несколько видов услуг [10, с. 54–55].
По уровню регулирования государством развития досуговых услуг их можно разделить на три большие группы:
- услуги, регулируемые на федеральном уровне (посещение парков культуры и отдыха, показ экспозиций музеев и др.);
- услуги, регулируемые на региональном уровне (оплачиваемые населением: посещение дискотек, выставок, показ спектаклей и др.);
- услуги, регулируемые на муниципальном уровне (услуги клубных учреждений, объединений народного творчества) и др. [62, с. 17].
По своей направленности досуговые услуги могут носить как социально-культурный, так и производственный характер. Оказание ряда услуг связано с использованием сложных технических средств, наличием высокой квалификации исполнителей, а также знанием психофизических особенностей потребителей.
Также Веселова Н.Ю. рассматривает влияние досуговых услуг на развитие общества. Прямое социальное влияние заключается в том, что организуются социально значимые виды деятельности, отдых; происходит позитивное влияние на сознание людей и отношения между ними, на духовное развитие личности и общества в целом; раскрывается творческий потенциал населения [13, с. 42].
Косвенное социальное влияние характеризуется тем, что:
- досуговая деятельность обогащает социальную среду, насыщая её разнообразными интересными событиями;
- досуг выступает источником социальной организации и цивилизационного влияния, стимулирует развитие творческого потенциала, повышая способность общества к поиску и восприятию нового, преодолению укоренившихся стереотипов сознания и поведения;
- культура и досуг составляют коллективную память общества, неисчерпаемый источник культурно-исторического наследия и творческих идей для будущих поколений;
- грамотно организованный досуг разнообразит и улучшает жизнь, повышает степень социализации личности, способствуя профилактике и сокращению асоциального и девиантного поведения;
- велика роль досуга в воспитании подрастающего поколения, его образовании, влиянии на эмоциональное и интеллектуальное развитие детей;
- возрастает роль досуга в социальной коммуникации, в том числе и с использованием современных технологий [48, с. 70].
Прямой вклад досуга в экономику обуславливается тем, что:
- для предоставления досуговых услуг создаются конкретные рабочие места, формируются собственные автономные рынки, обладающие существенным инвестиционным потенциалом, реализуется непосредственный вклад в развитие экономики конкретного региона;
- досуг служит одним из основных источников развития образования, СМИ, индустрии развлечений и сферы туризма [11, с. 48].
Проведённый анализ оказываемых досуговых услуг показал их широкое многообразие и разноплановость.
Следовательно, предоставление досуговых услуг можно рассматривать как основу для реализации личностных интересов, связанных с рекреацией, восстановлением, оздоровлением, саморазвитием, самореализацией, общением, познанием и т.п.
Таким образом, под досугом и досуговым временем можно понимать часть свободного времени личности, а также общества в целом, используемое для сохранения и восстановления физического и психологического здоровья человека, его духовного потенциала, а также интеллектуального развития. Досуг является неотъемлемым и необходимым элементом жизни человека. Проведение досуга подразумевает свободный выбор личностью досуговых занятий. Следовательно, понятие «досуг» можно отождествлять с понятием «отдых».
Досуговая услуга – это непосредственное взаимодействие исполнителя и потребителя и собственная деятельность человека в организованном проведении свободного времени вне сферы общественного и бытового труда, при котором потребитель реализует различные запросы, а также восстанавливает работоспособность. Досуговые услуги можно классифицировать следующим образом:
- в зависимости от регионального охвата территории: этнические, национальные, международные;
- по характеру организации: индивидуальные, групповые, семейные, организованные, самодеятельные, импульсивные;
- по интенсивности предоставления: постоянные, периодические, сезонные, разовые;
- по продолжительности: кратковременные, продолжительные (более часа);
- по виду окружающей среды: аква-, аэроразвлечения;
- по характеру производителя услуг: предоставляемые людьми, либо машинами и оборудованием;
- по возрастным группам потребителей: для детей, подростков, взрослых людей разного возраста;
- по уровню подготовки потребителей: требующие и не требующие специальных знаний, умений;
- по уровню доходов потребителей: высокой, средней, низкой цены;
- по цели, мотивам потребителя услуг: удовлетворение потребностей в отдыхе, расслаблении, восстановлении, познании и пр.;
- по мотивам производителя услуг: коммерческие, благотворительные.
Таким образом, как только становятся известны потребности людей определенного сегмента и преимущества, которые они хотят получить, так сразу появляется возможность понять, объяснить или спрогнозировать их поведение в настоящем и будущем, а значит, составить такую программу досуга, предложить такие основные и дополнительные услуги, которые максимально учитывают их интересы.

1.2 Особенности социально-досугового сервиса

Социально-досуговый сервис – это совокупность предприятий, учреждений, организаций и органов управления, осуществляющих производство, распределение, сохранение и организацию потребления товаров и услуг социально-досугового и информационного назначения, обеспечивая тем самым удовлетворение досуговых и информационных потребностей населения. Проще говоря, социально-досуговый сервис – это деятельность по организации досуга людей. В его основе лежит социально-досуговая деятельность человека [1, с. 5].
Социально-досуговая деятельность – это осознанная и целенаправленная активная деятельность человека, направленная на удовлетворение потребностей в познании собственной личности и окружающего мира, осуществляемая в условиях непосредственно и опосредованно свободного от работы времени [27, с. 13].
Социально-досуговый сервис включает в себя следующие виды деятельности:
- познавательную деятельность, характеризующуюся изучением информации для получения новых знаний в различных видах социально-досуговой деятельности, (кружковые занятия, тематические вечера, лекции, дискуссии и т.д.);
- ценностно-ориентированную деятельность, которая приобретает, закрепляет или видоизменяет отношение человека к окружающему миру, позволяя оценивать общественные явления, собственные и чужие поступки;
- практически-преобразующую деятельность, направленную на созидание и изменение личности человека, в основу которых входят практические и реальные действия;
- творческую деятельность, начало которой подходит всем видам и формам социально-досуговой деятельности в целом, и носит индивидуальный характер, в зависимости от вида социально-досугового сервиса [28, с. 36].
Таким образом, социально-досуговый сервис – это процесс создания, распространения и приумножения духовных ценностей каждого человека.
Суть социально-досугового сервиса заключается:
- в противостоянии девальвации культуры, которая способствует сохранению культурной идеологии поколений;
- в обеспечении социокультурной защиты прав людей на доступ к значимым образцам искусства, направленным на удовлетворение духовных потребностей и прав на индивидуально-культурную самобытность;
- в создании условий для содержательно-развивающего досуга общества, и реализации прав на образование и любительское творчество, которое способствует развитию досуговой культуры каждой личности;
- в стимулировании к развитию общественной активности и инициативы, для создания разных самодеятельных изменений в сфере досуга, которые могут оказывать действенную поддержку и помощь в развитии досуга каждого человека;
- в осуществлении дифференцированного подхода к работе с разными возрастными и социальными группами общества, тем самым увеличивая интеллектуальный и культурно-творческий потенциал населения [38, с. 59].
Виды социально-досугового сервиса очень многообразны по содержанию, типологическим свойствам, но разные по формам проведения и организации. За счёт обновления его видов и форм, разновидности досуга постоянно умножаются. Объединить их в общее целое не предоставляется возможным, ведь все разновидности досуга и досугового сервиса не похожи друг на друга. Процесс анализа обычно состоит из отдельных подходов и частных схем, которые позволяют классифицировать наиболее изученные виды досуга, а также различные формы его организации [33, с. 61].
В литературе часто встречается следующая типологизация досуга:
- досуг, который реализует человек или группа на основе этнонациональных обычаев, приобретает спонтанный и органичный характер, проводимый в обычных и наиболее популярных формах. Такой досуг, обычно, не требует сложной организации, а именно, дорогого оборудования, специальных помещений и т.д. К такому досугу часто обращаются люди в своё свободное время, а также в дни общественных праздников и в памятные даты. К этому типу досуга можно отнести  настольные игры, застолья, встречи, традиционные этнические праздники, обряды, народные игры, соревнования, спортивно-оздоровительные занятия, охоту, рыбалку и др. В настоящее время, такой досуг остаётся наиболее популярным, как в будни, так и в выходные и праздничные дни;
- досуг, который специально организован и максимально характерен для групповых и массовых мероприятий, такой вид досуга требует особых навыков организации и реализуется уже после предварительно подготовленного контроля менеджеров-профессионалов. В культурно-досуговой деятельности занятия обычно создаются и реализуются при помощи организаторов. Как правило – это различные бизнес-структуры, сотрудники предприятий культуры, а также профессиональные аниматоры. Для организации данного типа досуга предусматривается место, материально-техническая база, специальное оборудование, кадры. Так происходят большинство общественных (индивидуальных, групповых и массовых) форм досуга в городских условиях. Специально организованный досуг разделяется на разновидности, а именно, в зависимости от того, какая цель преследует организатора [29, с. 61–62].
Поэтому, следует выделить следующие субъекты социально-досугового сервиса:
- специализированные компании, которые предоставляют досуговые услуги различного вида, профиля и назначения на коммерческой основе для массового круга потребителей;
- специализированные досуговые структуры, которые ориентированы на обширную целевую публику, а именно, общественные и политические предприятия, различные добровольные объединения, которые организуют досуговые виды мероприятий для социально важных целей, и своих сторонников;
- административный состав, который руководит трудовым коллективом на предприятиях, организуя досуг для своих сотрудников;
- руководящие круги подразделений военно-силовых и специальных структур, которые организуют досуг для своего рабочего состава, а именно – военнослужащих, вольнонаемных, сотрудников исправительно-трудовых предприятий и т.д.
- добровольный состав групп, который желает продемонстрировать себя перед широкой публикой зрителей (музыкальные молодежные ансамбли, театры самодеятельности т.д.);
- религиозные структуры, то есть церковные организации, религиозные общины, которые организуют досуг для верующих людей [72, с. 30–31].
Для разных социальных слоев существуют различные критерии досуга, а именно – образовательные, возрастные, гендерные, социально-имущественные. Для тех, кто организует досуг, данные критерии имеют большое значение. Особенно учитывают возрастной критерий. Пристальное внимание уделяют организации досуга детей, подростков и молодежи, людей старших возрастных групп.
В практике социально-досугового сервиса нет специально разделённого досуга для мужчин или женщин. Досуговые занятия имеют одинаковый спрос как у одних, так и у других. Но бывают досуговые занятия, к которым обычно привязаны в большинстве случаев именно мужчины. Это, например, рыбалка, охота, спорт и так далее. У женщин досуговые занятия, могут выражаться, например, в окультуривании растений сада, огорода, рукоделии, цветоводстве и др. Также женскому полу больше нравится досуг, как способ общения (ходить в гости, разговаривать со знакомыми, близкими и родными).
Обычно, в организации досуга учитываются определённые предпочтения для отдыха различных слоёв населения. Показатели таких предпочтений влияют на разновидность труда, профессии, уровня образования, уровня доходов.
Немалое значение носит и место проживания для тех, кто хочет воспользоваться досуговыми услугами. Ведь это могут быть жители, как крупных городов, так и маленьких сел. Предпочтения потребителей города или села будут заметно отличаться, так как у разных социально-демографических слоёв населения будет разная цель, мотивы и предпочтения в особенностях проведения досуга [69, с. 74–75].
Структура досуговой деятельности включает в себя несколько важных составляющих:
- задействованных культурно-исторических, художественных, духовных ценностей, а также товаров культурного назначения;
- природно-ландшафтных, биорастительных комплексов;
- материально-технических средств, сопутствующих бытовых товаров,  вещественных ресурсов;
- субъектов и объектов деятельности, без которых выше указанные составляющие были бы не актуальными [59, с. 33].
Перечисленные структурные компоненты определяют социально-досуговую деятельность как единый общественный и экономический феномен, как целостную самостоятельную сферу жизнедеятельности общества и конкретного человека. Стоит рассмотреть эти компоненты более детально.
Культурно-художественные ценности, товары культурного назначения. В досуговой деятельности задействованы культурно-исторические и художественные ценности, находящиеся в музеях (тематические экспонаты, картины, старинные костюмы и т.п.), расположенные на исторических территориях (архитектурно-исторические объекты, технические  сооружения прошлых веков и др.). В большинстве стран эта совокупность культурно-исторических и художественных ценностей представляет национальное или мировое достояние и находится под охраной государства. Но могут существовать ценности регионального, локального или частного значения, к которым потребители также проявляют интерес.
Велика роль в осуществлении досуга предметов и товаров культурного назначения: книжной продукции, дисков и видеокассет, коллекционной и сувенирной продукции и др. Эти предметы участники досуговой деятельности могут приобретать в личное пользование, обращаясь к ним в свободное время. Однако немалая часть товаров культурного назначения может пополнять и учреждения культуры: библиотеки, музеи, досуговые центры.
Расположение центров, хранящих культурно-исторические и художественные ценности, а также производство и продажа товаров культурного назначения – важные элементы досуговой инфраструктуры конкретного города, страны или мирового региона [40, с. 22–23].
Природно-ландшафтная основа, растительный и животный мир как компоненты досуговой деятельности. В современной досуговой деятельности населения развитых стран данные компоненты приобретают исключительно важное значение. Особенно высок спрос на экологически чистую окружающую среду, здоровый ландшафт и климат. В разных странах, особенно в тех, которые притягивают крупные потоки туристов, специально выделяются и охраняются масштабные чистые зоны: рекреационные, курортные, заповедные, особо охраняемые зоны отдыха, а также заказники-заповедники, крупные парки (национальные, аквапарки). В определенных поселениях и, особенно, в городах, выделяются локальные рекреационные пространства: зеленые насаждения, городские сады, скверы и парки, зоны отдыха, площадки развлечений.
Досуговые занятия, в процессе которых человек общается с растительным и животным миром, – сфера деятельности зоопарков и зоомагазинов, а также сервисных фирм, занятых разведением и продажей домашних животных, комнатных растений.
Сейчас естественные компоненты ландшафтной среды, флоры и фауны нередко вводятся в помещение учреждений досуга и центров развлечений. Так, широко используются декоративные растения, бассейны или аквариумы с рыбами, клетки с поющими пернатыми и даже вольеры с рептилиями [32, с. 46].
Материально-технические средства, сопутствующие товары и вещественные ресурсы культурного назначения. К ним относятся материальные сооружения и постройки, технические приспособления, специальное оборудование, товары и вещественные ресурсы повседневного спроса, сопровождающие социально-досуговую активность.
Материальные сооружения и постройки характерны для досуга, проводимого как в помещении, так и на открытых площадках (стадионы), в природной среде (национальные парки). К этой категории также относятся  беседки и скамейки в сквере, места для отдыха на территориях, предназначенных для прогулок, рыбалки, охоты и т.п.
В организации современного досуга постоянно растет доля машин, технических средств и механизмов. В настоящее время множество видов досуговых занятий связано не только с отдельными механизмами, но и с целой системой технических комплексов. Это парки развлечений, досуговые и спортивные центры, в рамках которых работает множество площадок с техническими средствами – аттракционами, тренажерами, оборудованием для детских площадок, тиров, бильярдных залов, боулинг- и фитнес-клубов. Сложные технические комплексы разрабатываются специально для центров с искусственным климатом, тематических парков и аквапарков, бассейнов. Для театральных помещений, концертных площадок, стадионов существуют разнообразные светотехнические, лазерные и акустические установки. Современные казино и игровые залы снабжаются немалым числом специальных автоматов и разнообразной игровой техникой [39, с. 56–57].
Свой вклад в технизацию досуга вносит компьютерная техника. Ныне компьютер может быть использован для игры и развлечений в разных местах и жизненных ситуациях. Играть в электронные и компьютерные игры, слушать музыкальные записи можно как дома, так и в интернет-кафе или во время транспортного передвижения по городским улицам.
Специально разработанного оборудования требует проведение массовых праздников на городских улицах или специальных площадках – стадионах, летном поле, открытом пространстве. В этом случае используют декорации, стенды, материалы для украшения домов и улиц, технику для светодизайна городской среды, фейерверки, светотехническое, лазерное и акустическое оборудование, а также оборудование для временных сценических площадок.
Немалое количество промышленных товаров и ресурсных средств различного характера и назначения связано с содержанием досуговой деятельности или с обслуживанием людей в этом процессе. Участие людей в художественной самодеятельности сопряжено с покупкой специальных костюмов, обуви, украшений. Даже традиционное проведение досуга дома, как правило, сопровождается тем, что люди делают друг другу подарки, покупают книги, музыкальные диски и т.п. [21, с. 33].
Главное требование к материалам, товарам, технике и автоматам для досуговых занятий связано с их удобством, безопасностью, простотой в обращении. Потребности населения в такого рода продуктах, товарах, технике способствуют развитию определенных сегментов индустриально-промышленного производства.
Субъекты и объекты досуговой деятельности. Важнейшими компонентами досуговой деятельности выступают конкретные люди или группы, обладающие досуговыми потребностями. Они относятся к категории объектов досуговой деятельности. Все должно быть предназначено для удовлетворения их духовных и физических потребностей. Поэтому при разработке досуговых мероприятий необходимо учитывать следующие факторы, влияющие на восприятие программы: возраст, пол, национальность, уровень образования, доходы, профессиональные интересы, хобби [66, с. 112].
Субъекты досуговой деятельности – люди, учреждения и фирмы, которые участвуют в организации досуговой активности. Организаторы задействованы в досуговой деятельности на профессиональной основе, создают условия и помогают населению реализовать потребности в отдыхе и развлечении [35, с. 56]. Здесь также выделяется ряд самостоятельных типов работников:
- руководящий состав профессиональных организаторов досуга – ведущие менеджеры досуговых фирм, режиссеры, руководители учреждений культуры. Представители этой группы – ключевые фигуры в проектировании, организации и реализации основных этапов досуговой деятельности и предоставления услуг потребителям; во многих случаях они несут ответственность за окупаемость и прибыльность области организации досуга;
- профессионально-творческий состав работников искусства и средств массовой информации. Эти люди (артисты-исполнители, работающие в разных видах и жанрах искусства, ведущие концертов, концертмейстеры, дирижеры, журналисты, ведущие радио- и телепрограмм и т.п.) осуществляют непосредственный контакт с аудиторией. Именно их творческие способности, профессиональное мастерство, психологическая подготовка оказываются в центре внимания посетителей указанных мероприятий с их участием;
- высококвалифицированные работники и специалисты разных отраслей производства товаров и продуктов культурного назначения, а также персонал учреждений культуры, организации сферы сервиса (работники печати и издательств, врачи, тренеры, аниматоры рекреационных центров, мест размещения, руководители туристских групп, экскурсоводы, инженеры, программисты и провайдеры сетей связи и др.). В большинстве случаев они причастны к реализации основных этапов организации и осуществления досуга, напрямую взаимодействуя с потребителями культурного продукта;
- рядовые исполнители и производители услуг в области досуга. Часть из них напрямую взаимодействуют с потребителем (официант ресторана, дежурный гостиницы и др.), другие могут эпизодически контактировать или совсем не сталкиваться с потребителями сервисных продуктов;
- представители исполнительной и законодательной власти в центре и на местах, а также работники культурных, лечебно-санаторных, спортивно-туристских учреждений, информационных структур и правовых организаций. Работники этих учреждений и организаций реализуют государственную, региональную и муниципальную политику в области рекреационной и социально-досуговой деятельности, контролируют выполнение законодательно-правовых норм в этой сфере;
- лица и структуры, осуществляющие предпринимательские функции, связанные с финансированием, а также предоставляющие донорскую помощь организаторам досуга (продюсеры, органы власти, общественные фонды, спонсоры, меценаты и др.), а также партнеры по бизнесу (банковские структуры и др.) [30].
Выделяет следующие функции социально-досугового сервиса:
- конпенсаторная функция (возможность развивать отсутствующие желаемые способности, задатки, и удовлетворение самых разнообразных потребностей);
- соучастие в процессе естественного отбора (человек осознанно или неосознанно изменяет условия обитания, участвует в создании искусственной среды и культурного образа жизни и опосредованно, через искусственно созданную систему социальной защиты, замедляет рост естественной приспособляемости);
- игровое начало социально-досугового сервиса (увеличивает способность к обучению, моделированию реальных ситуаций психики и жизнедеятельности);
- социализирующая функция (охватывает три фактора генезиса социализации: деятельность, общение и самосознание);
- ценностно-гедонистическая функция (обеспечивает эмоциональное состояние удовлетворения, чувство внутреннего совершенства, успеха, личной значимости, достижения личной цели);
- функция развития (дополняющая экзистенциальную и социализирующую);
- функция общения (процесс в социальном изменении – времени, пространстве и среде) [19, с. 11–12].
Большинство исследователей объясняют социальные функции досугового сервиса следующим образом:
- производство новых знаний, норм, ценностей, ориентаций и значений;
- накопление, хранение и распространение (трансляция) знаний, норм, ценностей и значений;
- воспроизводство духовного процесса через поддержание его преемственности;
- коммуникативная функция, обеспечивающая знаковое взаимодействие между субъектами деятельности, их дифференциацию и единство;
- социализирующая, обеспечивающая через создание структуры отношений, опосредованных культурными компонентами, социализацию общества;
- рекреационная, или игровая, культура, действующая в отведенной для нее сфере [6, с. 89].
Особо следует выделить воспитательные и просветительные функции досугового сервиса. С одной стороны, досуговые занятия создают возможность межличностного взаимодействия со многими незнакомыми людьми (во время праздников, массовых зрелищ, путешествий и т.п.) и тем самым рождают ощущение единения, всеобщей связанности людей друг с другом. С другой стороны, человек на досуге нередко стремится остаться один, ощутить умиротворяющий эффект уединения, задуматься над теми сторонами своего бытия, которые в повседневных заботах не попадают в фокус его внимания. Вместе с тем, на отдыхе человек без труда завязывает знакомства, спонтанно и дружески взаимодействует с разными людьми. Но эта свобода позволяет глубже понять особую значимость близких людей, осознать роль семейно-родственных отношений [67, с. 100].
В целом, досуговая активность способна выполнять функции оздоровления психики, развития внутреннего мира, расширения индивидуальной жизненной среды. Таким образом, социально-досуговый сервис интегрирует множество разрозненных аспектов жизни человека в единое целое, формируя у него представления о полноте своего существования. Без досуга жизнь современного человека была бы не только ущербной, она лишилась бы одного из своих базовых стержней, стала бы труднопереносимой [22, с. 50].
Таким образом, задачей социально-досугового сервиса является максимальная реализация развивающих досуговых программ для людей, в основе которых лежит принцип простоты организации, массовости, включения незадействованных групп людей. Совершенствование организации культурных форм досуга обеспечит им возможность неформального общения, творческой самореализации, духовного развития, будет способствовать воспитательному воздействию на большие группы людей [37, с. 104].
Важнейшими компонентами социально-досугового сервиса выступают конкретные люди или группы, обладающие досуговыми потребностями. Они относятся к категории объектов досуговой деятельности. Все должно быть предназначено для удовлетворения их духовных и физических потребностей. Субъектами социально-досуговой деятельности являются люди, учреждения и фирмы, которые участвуют в организации досуговой активности. Организаторы задействованы в досуговой деятельности на профессиональной основе, создают условия и помогают населению реализовать потребности в отдыхе и развлечении.
Социально-досуговый сервис выполняет разнообразные функции, такие как: коммуникативная, информационно-просветительная, культуротворческая, рекреативно-оздоровительная.
Можно выделить следующие особенности социально-досугового сервиса:
- труд работников социально-досугового сервиса осуществляется в форме услуг;
- труд работников  данной сферы индивидуализирован. Социально-досуговый сервис имеет дело с индивидуальными запросами людей с их разнообразными вкусами и настроением. Это определяет особые требования к личным качествам работников сферы. Высоко ценится умение и способность работать с людьми;
- социально-досуговый сервис имеет дело с обслуживанием населения, поэтому территориальное размещение его учреждений, предприятий, организаций зависит от демографических факторов (численность, плотность, состав населения и т.д.);
- труд в социально-досуговом сервисе относительно в меньшей степени поддается механизации и автоматизации. Отрасли этой сферы отличаются повышенной трудоемкостью;
- услуги являются предметами потребления, однако услуги нельзя накапливать, услуга может быть потреблена лишь в момент производства.
1.3 Антикафе как особое учреждение социально-досуговой сферы
Досуг понимается как часть свободного времени человека, которое освобождено от работы, направлено на удовлетворение потребностей личности в развлечении, отдыхе, которое также способствует саморазвитию, самоорганизации и самореализации личности.
Исходя из этого определения, под досуговой деятельностью можно понимать совокупность действий, которые направлены на освоение человеком мира культуры [13, с. 5]. Находясь в процессе этой деятельности, человек удовлетворяет свои культурные потребности, такие как: потребность в творчестве, общении, познании, спорте, туризме и других занятиях.
Именно стремление человека удовлетворить свои культурные потребности, заняться любимым делом в кругу единомышленников привело к формированию социально-досуговой сферы, которая включает предприятия, производящие товары культурного назначения, учреждения культуры и организации, предоставляющие досуговые услуги, удовлетворяющие многообразные и дифференцированные досуговые потребности людей, способствующие духовному развитию личности, творческой деятельности и пр. [40, с. 10].
Для заполнения свободного времени людей были созданы различные социально-досуговые центры, библиотеки, кафе и рестораны, театры, кинотеатры, стадионы и иные учреждения культуры и досуга. Все они, как правило, выполняют определенную функцию или предназначены и удовлетворяют конкретные потребности человека (стадионы – для занятий спортом, кафе, рестораны – для удовлетворения потребности в пище, библиотеки – для чтения книг и т.д.) [38, с. 22]. Сравнительно новым универсальным пространством в сфере социального досуга, наряду с перечисленными учреждениями, стало антикафе или тайм-кафе – место, где человек может планировать свой досуг в различных направлениях, находясь в одном пространстве [31].
Антикафе или тайм-кафе – это общественное пространство, в котором посетители обладают большей степенью свободы, чем в традиционных кафе или ресторанах [3]. Целью посещения таких мест является не утоление голода как такового, а приятное времяпровождение, развлечение и посещение тематических мероприятий, общение с друзьями, знакомства, удовлетворение душевных потребностей, поэтому к традиционному названию «кафе» добавилась приставка «анти» [7, с. 340].
Как правило, для открытия антикафе выбирается небольшое помещение, которое имеет несколько комнат, с домашней уютной обстановкой. Особенностью этого пространства является то, что находясь в подобном месте, посетитель платит не за пищу и напитки, а за время пребывания (например, минута пребывания в подобном заведении может стоить 1–2 рубля), что делает его доступным для посещения. Находясь на территории антикафе, гости свободно перемещаются, сами делают себе напитки и угощаются различными сладостями. При желании, можно принести еду с собой или же заказать доставку из другого кафе. Так как подобные места посещают люди различных возрастных категорий, курение и алкоголь в антикафе запрещены. Кроме того, в подобных заведениях организаторы на неделю расписывают программу различных мероприятий, которые свободно может посетить любой желающий [15].
Пространство антикафе выполняет следующие функции:
- рабочая – коворкинг-центр позволяет работать людям, которые используют общее пространство, например, фрилансерам, удаленным сотрудникам таких профессий как: дизайнеры, переводчики, программисты и др.);
- развивающая – на территории антикафе могут проводиться различные тренинги, мастер-классы, лектории;
- развлекательная – организуются игровые вечера, в свободном доступе в любое время предоставляются настольные игры, проводятся просмотры фильмов и др.;
- творческая – проводятся различные вечера, мастер-классы для творческой самореализации [63].
Антикафе – уникальное изобретение, перевернувшее понимание возможностей досуга современного горожанина. Неожиданно оказалось, что человек может сам решить, чем он хочет заниматься вместе с друзьями – играть в видеоигры, в настольные игры, сидеть в интернете, читать книгу, обсуждать с друзьями что-то интересное и общее – и при этом находиться в кафе, пить чай и делать это часами, оплачивая только само время пребывания в этом месте [65].
Впервые термин «антикафе» ввел русский писатель и предприниматель Иван Митин, который собственно и разработал концепцию проекта [3]. Первое время такие заведения имели дольно стандартное наполнение – чай, печенье, приставка для видеоигр, настольные игры и возможность выхода в интернет. Некоторые антикафе давали возможность заниматься чем-то специфическим, если были ориентированы на узкую целевую группу. Но с развитием этой сферы владельцам тайм-кафе стало приходить все больше интересных идей, некоторые из которых можно смело назвать гениальными [23]. Например, в Японии и в России существуют так называемые котокафе, где посетители могут проводить свой досуг, играя с кошками. Также существуют антикафе, в которых есть батуты и веревочный городок, в них совмещаются как активные виды отдыха, такие как скалолазание, так и обычный отдых – просмотр фильмов за чашечкой чая с конфетами и печеньем. Интересной идеей антикафе является «Совиный дом» – в нём живут совы, с которыми можно пообщаться и сфотографироваться, даже подержать в руках. Также создаются стилистические антикафе, например, в египетской стилистике, в американском стиле и многие другие. 
Антикафе – современная тенденция, модное и достаточно востребованное в мегаполисах направление бизнеса, актуальная и интересная бизнес-идея. Фактически, формат антикафе не предполагает наличия кухни, подачи изысканных деликатесов и продажу алкоголя. Максимум, который могут получить посетители, – горячие напитки (чай, кофе), снеки, сладости [2]. В антикафе допустимо приносить свой обед или организовывать перекус, заказав его у сторонних компаний. Тайм-клуб – это место для проведения деловых и официальных встреч, переговоров и тренингов, спокойного общения, настольных игр, работы, учебы, возможности бесплатного доступа к сети Интернет [20].
По мнению экспертов, открытие антикафе сейчас, как никогда актуально. Конкуренция в сфере необычных being place, как их называют на Западе, пока еще очень низкая. Еще раз стоит подчеркнуть, что реализация бизнес-идеи актуальна и окупается в кратчайшие сроки в крупных городах, хотя и на региональном уровне тайм-кафе постепенно становятся востребованными [7, с. 346].
Зарабатывают антикафе на оплате посетителем поминутного пребывания в нем. Средняя цена в столичном регионе составляет 2,5–3 рубля за минуту пребывания. В городах-миллиониках – 1,5–2 рубля [44]. Учет времени ведется с помощью специального программного обеспечения и магнитных или номерных карточек. Как это работает: посетитель при входе в заведение получает гостевую пластиковую карту, администратор сканируют карту считывателем, после этого программа начинает отсчет времени посещения согласно установленным тарифам. Когда посетитель уходит, он возвращает карту администратору, который сканирует карту, за счет чего отсчет времени посещения прекращается, а посетителю предъявляется счет к оплате согласно времени пребывания в заведении. Постоянным посетителям могут быть выданы именные карты, установлены персональные скидки, учитывается количество посещений, а также общее время, проведенное в заведении [42]. 
Основная целевая аудитория антикафе – деловые люди, менеджеры, журналисты, фотографы, фрилансеры, продвинутая молодежь, студенты [24]. 
Необходимо отметить, что мода на антикафе не возникла случайно. Она стала долгожданным ответом на желание свободных художников – фрилансеров иметь свободное пространство для своих занятий.
Для максимального комфорта и большего удобства антиикфе обычно подразделяется на несколько основных зон:
- первая зона предназначена для проведения переговоров, деловых встреч;
- вторая зона – для игр X-box;
- третья зона – для совместного времяпровождения, общения, досуга, для настольных игр;
- четвертая зона – для творчества (рисование, вязание и прочие увлечения) [64].
К отличительным особенностям антикафе как особого учреждения социально-досуговой сферы относятся:
- антикафе – это место, где можно спокойно поработать, подумать, обсудить что-то с друзьями. Скорее всего, идея тайм-кафе возникла у тех людей, кто хотел отдохнуть от домашней суеты и поработать в спокойной обстановке; 
- обычно в антикафе нет меню, где представлены различные деликатесные блюда, т.к. заведение предназначено больше для проведения досуга, но несомненный плюс тайм-кафе – это возможность взять с собой любимую еду или заказать ее в другом заведение;
- антикафе может послужить в роли коворкинг-центра, т.е. рабочего пространства, которое предоставляется на почасовой или посуточной основе начинающим фирмам, фрилансерам и так далее. Для этого в тайм-кафе обычно имеется вай-фай, рабочее место, ручки, бумага – все, что нужно для работы, включая МФУ и прочие устройства;
- тайм-клубы могут быть использованы для организации различных презентаций, проведения мастер-классов, курсов и творческих вечеров. Например, именно в антикафе люди, которые неравнодушны к кинематографу, могут собраться для совместного просмотра фильма и для его обсуждения;
- в антикафе нельзя курить и приносить с собой спиртные напитки [58, с. 79].
Все те, кто более одного раза зашли в тайм-клуб уже вовлечены в субкультуру свободного пространства, где время – деньги. Есть немало преимуществ, которые открывает новый формат тайм-клубов:
​- для занятых и деловых людей антикафе – хороший вариант для расширения своего круга общения и возможность обрести новые интересные знакомства;
​- время, проведенное в антикафе, обычно стоит намного дешевле, нежели в интернет-кафе. Обычно в интернет-кафе  предоставляют только доступ во всемирную паутину, а чай или кофе только за отдельную оплату. В тайм-кафе предлагают зону комфорта и свободного wi-fi (иногда и с компьютерами), а также и сладости бесплатно;
- в антикафе очень удобно проводить тренинги, фотосессии, концерты, игротеки (турниры по настольным играм или видеоиграм).
- ​тайм-клубы уже стали привычными местами сбора для любителей компьютерных и настольных игр и в целом активной молодежи. Самое главное – это тематика заведения, т.е. то, на что делался упор в оснащении антикафе [9, с. 67].
Хотя людям с консервативным взглядом на жизнь бывает сложно понять и принять новомодные тайм-кафе, надо отметить некоторые реальные недостатки нового формата:
- ​оплата за время обязательна для всех посетителей, если же человек хочет пригласить друзей на день рождения в антикафе, но они не согласны платить за свое время, то возникает спорная ситуация. С другой стороны, можно принести с собой любую еду и весело проводить время, играя в интересные настольные игры. Кроме того, для большой компании обычно выделяют отдельный зал;
- если человек любит настольные или компьютерные игры, но не любит слишком много общения или шумные компании, то ему может быть некомфортно находиться в заведении, где обычно много людей. Также если человек приходит в антикафе поработать – возможно, ему  будет сложно сосредоточиться на работе, когда все вокруг развлекаются [63].
В целом, концепция антикафе, построенная на оплате за проведенное время, значительно привлекательнее концепции, на которой строится традиционный общепит:
- во-первых, такие кафе не требуют предоставление справок, согласований, проверок Роспотребнадзора и прочих органов контроля;
- во-вторых, затраты на организацию деятельности антикафе ниже, по сравнению с затратами на традиционный общепит. Так, на открытие «необычного заведения» потребуется около 300 тысяч рублей, а ежемесячные расходы на содержание начинаются от 200 тысяч рублей. При этом 20% уходит на закуски и напитки, а остальные 70–80% – на ежемесячную арендную плату [2];
- в-третьих, достаточно быстрые сроки окупаемости, которые могут занять промежуток от нескольких месяцев до полугода. В традиционном кафе строки окупаемости обычно составляют 2–3 года.
Антикафе может предоставлять посетителям и другие услуги для получения дополнительного дохода и скорейшей окупаемости заведения, например:
- продажа настольных игр (если антикафе посвящено такому занятию);
- продажа сувенирной атрибутики (с названием заведения, что будет еще и дополнительным способом рекламы);
- расширение ассортимента напитков и еды. Поскольку цены в обычных кафе могут быть выше, чем себестоимость приготовления блюд в несколько раз – антикафе может ставить небольшую надбавку, продавая еду намного дешевле;
- организация мероприятий (кинопоказ, тренинг, выступление музыкальной группы, творческий вечер, какая-либо интересная и необычная игра). Такой вариант требует рекламы – нужно сообщить о планируемом событии потенциальным посетителям;
- проведение турниров (если в заведении есть и пользуются большим спросом консоли). За участие в соревнованиях можно взимать какую-то плату, часть собранной суммы отдавать победителю, другую часть оставлять себе – за организацию;
- реклама других видов бизнеса – как на коммерческой основе (за оплату), так и на взаимовыгодных условиях. Для роли потенциальных партнеров лучше всего подойдут представители смежных сфер деятельности. К примеру, если это коворкинг, то можно предлагать свои услуги в качестве платной площадки для поиска работы или исполнителя. Если это творческое заведение – можно предложить сотрудничество магазинам, которые торгуют соответствующей продукцией (музыкальными инструментами, товарами для рисования). Ну и «универсальные» виды услуг: реклама такси, служб доставки еды, Интернет-магазинов одежды, парикмахерских и пр.
- предоставление платных услуг по стирке, глажке, сушке вещей (актуально, если заведение располагается близко к вокзалу или студенческому общежитию);
- предоставление платных душевых и т.д. [64].
Стремление человека удовлетворить свои культурные потребности, заняться любимым делом в кругу единомышленников привело к формированию социально-досуговой сферы, которая включает предприятия, производящие товары культурного назначения, учреждения культуры и организации, предоставляющие досуговые услуги, удовлетворяющие многообразные и дифференцированные досуговые потребности людей, способствующие духовному развитию личности, творческой деятельности и пр.
Сравнительно новым универсальным пространством в сфере социального досуга стало антикафе – место, где человек может планировать свой досуг в различных направлениях, находясь в одном пространстве, общественное пространство, в котором посетители обладают большей степенью свободы, чем в традиционных кафе или ресторанах. Целью посещения таких мест является не утоление голода как такового, а приятное времяпровождение, развлечение и посещение тематических мероприятий, общение с друзьями, знакомства, удовлетворение душевных потребностей и пр. Особенностью этого пространства является то, что находясь в подобном месте, посетитель платит не за пищу и напитки, а за время пребывания.
Антикафе выполняет следующие функции: рабочая, развивающая, развлекательная, творческая. Антиикфе обычно подразделяется на несколько основных зон: для проведения переговоров, деловых встреч; для игр X-box; для совместного времяпровождения, общения, досуга, для настольных игр; для творчества. К отличительным особенностям антикафе как особого учреждения социально-досуговой сферы относятся: отсутствие меню; возможность принести с собой или заказать еду в другом заведении; это место, где можно спокойно поработать, подумать, обсудить что-то с друзьями;  это своеобразный коворкинг-центр; тайм-клубы могут быть использованы для организации различных презентаций, проведения мастер-классов, курсов и творческих вечеров.
Кроме того, такие кафе не требуют предоставление справок, согласований, проверок Роспотребнадзора и прочих органов контроля; затраты на организацию деятельности антикафе ниже, по сравнению с затратами на традиционный общепит; достаточно быстрые сроки окупаемости. По мнению ряда экспертов, антикафе – современная тенденция, модное и достаточно востребованное в мегаполисах направление бизнеса, интересная бизнес-идея. 

1.4 Зарубежный и отечественный опыт функционирования антикафе

Анализируя зарубежный и отечественный опыт функционирования антикафе, в первую очередь, необходимо отметить такой аспект, как растущая диверсификация форм такой сферы деятельности, как общественное питание.  В последнее время происходит изменение основных тенденций развития общества и общественно-экономических преобразований в России и в мире, что, как следствие, приводит к формированию новых типов предприятий общественного питания – типов, адекватных нуждам современной экономической ситуации. Установленные стандарты различают кафе по обслуживаемому контингенту, а также интересам потребителей, например, молодежное, детское, студенческое, офисное, кафе-клуб, Интернет-кафе, арт-кафе и пр. Кроме того, существует категория «другие», которая предполагает классификацию, не подпадающую ни под одну из вышеперечисленных. В последнее время и эта категория кафе («другие») пополнилась новыми форматами заведений. Именно к этой категории относятся антикафе [44].
Антикафе в историческом ракурсе нельзя признать открытием или феноменом сферы досуга и развлечений.
Анализируя опыт появления и функционирования антикафе, необходимо отметить, что  первое в России кафе Доминика Риц-а-Порта отличалось от петербуржских ресторанов и трактиров возможностью сыграть в шахматы, бильярд или домино, чем приобрело высокую популярность у студенческой молодежи XIX века [3].
Во многих странах Востока существует давняя традиция – людям различного возраста проводить время совместно за настольными играми. Так, в Китае существует «кафе настольных игр», которые в последнее время стремительно набирают популярность и становятся всё более многочисленными [63].
Анализируя зарубежный опыт функционирования антикафе, необходимо отметить, что в Америке и Канаде совмещение игровых развлечений и услуг питания чаще разумно разделено. Например, в Торонто в игровом кафе «Snakes and Lattes» посетители могут развлечься за одной из более полутора тысяч настольных игр, однако, для этого предназначен специальный зал [2].
В нашей стране многие предприятия общественного питания кроме прочих предоставляют и услуги по организации досуга. 
Среди множества молодежных кафе, спортбаров и интернет-кафе, антикафе можно смело выделить в отдельную группу, хотя границы между клубными организациями и развлекательными кафе можно провести весьма условно. В клубных кафе, хотя и основной упор делается на развлекательную часть программы, всё же предоставление услуг питания является основным видом деятельности. Не претендуя на полный анализ всех направлений существующих молодёжных кафе, хотелось бы конкретно остановиться на некоторых, представляющих наибольший интерес для молодёжи и являющихся инновационными форматами организации ее досуга [9, с. 81].
 Одно из  антикафе – «Циферблат» – появилось в Москве, а до этого были коворкинг-центры – это офисы, где рабочие места сдаются на время. Такая услуга пользуется популярностью в больших городах, потому что там много фрилансеров, которым нужно место для встреч, где была бы возможность доступа в Интернет и вся необходимая офисная оргтехника. Создатель антикафе «Циферблат» решил оттолкнуться от этого и создать свободное пространство не для бизнеса, а для отдыха, проведения досуга.
В 2010 году Иван Митин с друзьями взял в аренду квартиру в одном из домов на Покровке и после реставрации открыл в ней заведение «Дом на дереве». Стартовый бюджет составил 50 тысяч рублей. Было решено скопировать американский опыт, взяв за основу принцип «free donations», то есть свободное пожертвование, дар за проведенное время и оказанные услуги. Оказалось, что в России это не самая хорошая идея. Некоторые люди проводили целый день в «Доме на дереве», но оставляли 10 рублей. Из угощений там были в неограниченном количестве лишь сладости с чаем или кофе. Еду и другие напитки разрешалось приносить, но даже такой формат привёл к расходам. Тогда Иван Митин решил оптимизировать американский принцип под суровые реалии России.
Изучив поведение посетителей «Дома на дереве», Иван Митин предложил сделать заведение, в котором нужно будет платить за проведенное время. Из первой неудачи взяли данные для формирования цены. Среднестатистический посетитель оставлял 50 рублей в час, поэтому стоимость одной минуты округлили до одного рубля (позже увеличили в два раза). Так открылось антикафе «Циферблат». В запуск нового проекта Митин и партнёры вложили 900 тысяч рублей. Последние изменения в оформление и обстановку вносились уже после открытия. Доходило до того, что первые гости оплачивали свое время, один из организаторов бежал в магазин покупать стулья, чтобы посадить новых гостей [23].
В «Циферблате» можно неограниченно употреблять различные сладости, пить чай и кофе. Другую еду и напитки можно приносить с собой. В рекламе заведения огромную роль сыграли социальные сети, в которых информация разлетелась мгновенно. Особой «фишкой» «Циферблата» стал будильник. Его каждый гость получает на входе в заведение.
Сейчас у И. Митина 10 кафе в разных городах России и Украины. 8 из них были открыты в течение девяти месяцев после запуска «Циферблата». Суммарная выручка в 2012 году составила 10 миллионов рублей. Создатель антикафе заявляет, что рентабельность бизнеса составляет 40% [3].
После появления первых «Циферблатов» в столице и других городах, стало открываться очень много подобных заведений. Их создатели открыто заявляют, что взяли идею у И. Митина. Некоторые связывались с ним лично, он помогал советом, предлагал работать по франшизе, но большинство решило справляться своими силами. Так появились десятки подобных антикафе не только в Москве, но и по всей России, однако создатель «Циферблата» не боится, что его бизнес рухнет под напором конкурентов. Практика показывает, что окупается только 10% антикафе, а остальные рано или поздно закрываются из-за нерентабельности. В западных странах опасаться больше поводов, так как арендные ставки там ниже, а люди готовы платить за посещение больше. На постсоветском пространстве такой щедрости от посетителей и собственников помещений ждать не приходится [31].
Еще одним инструментом, сильно помогающим в конкуренции, являются особенные программы «Циферблата». В каждом заведении есть книги, проводятся лекции, литературные вечера, выступления. Взят четкий курс на просвещение, его стараются придерживаться во всех антикафе этой сети. Разработана уникальная система оплаты, согласно которой, посетители платят по максимальному тарифу только первый час. Потом ставка снижается в два раза. После шести часов платить вовсе не нужно. В скором времени планируется открытие аналогов «Циферблата» в Лондоне, Тель-Авиве, Хьюстоне и Нью-Йорке [20].
Одним из самых популярных антикафе в Москве является также антикафе «Чекпоинт». Занимая более 500 м2, данное заведение является самым большим не только в России, но и в мире. Как минимум, по этому показателю у них нет равных. Здесь посетителей встречают 16 современных залов, оформленных в уникальном стиле. Каждый из них имеет свое предназначение, поэтому заведение может угодить гостям с абсолютно разными вкусами. «Чекпоинт» по праву можно назвать интернациональным антикафе и коворкингом.
Основателям «Чекпоинта» хотелось реализовать творческие идеи, сделать что-то для души. В итоге, появилось антикафе, понравившиеся не только им, но и многим другим. У большинства антикафе домашний дизайн, интерьер выполнен в стиле квартиры и мало места. Создатели «Чекпоинта» хотели яркости и стильного оформления, где можно встретиться с друзьями, поиграть в настольные игры и просто пообщаться, обрести новых друзей. 
Первое, что видят гости, зайдя в антикафе, это ресепшн и кухню. Раньше это был отдельный зал, который назывался «Москвой». Такое название зал получил потому, что здесь почти все красное: пол, коммунистические плакаты и подсветка. На плакате особо отмечается, что здесь не курят и не пьют, а также, что заведение образцовое.
Еще одна причина такого названия – это постоянное наличие еды. Всевозможные сладости, горячий шоколад, более 7 видов кофе и более 20 видов чая, который заваривают в специальных чугунных чайничках. Согласно правилам чайной церемонии, именно в такой посуде необходимо заваривать этот напиток. Традиция зародилась в древнем Китае [5].
Пришедшие с 8:00 до 12:00 смогут позавтракать кашей с медом или вареньем. Кроме обычных сладостей в распоряжении гостей разные полуфабрикаты, мороженое и газировка, но это за отдельную плату. Цены соответствуют магазинным. Также можно взять еду с собой или заказать доставку прямо в антикафе. Алкоголь, кальян и подобные вещи в этом заведении категорически запрещены, поэтому можно смело приходить в него с детьми, праздновать дни рождения, работать и просто приятно проводить время. Перед ресепшн находится маленькое помещение, где продают здоровое питание. Здесь представлены разные продукты питания, без содержания сахара и каких-либо вредных примесей.
«Чекпоинт» является единственным лингво-кафе в России, где проводят постоянные мастер-классы, курсы, открытые уроки по английскому, французскому, испанскому, китайскому и другим языкам. Интерьер и расположение в центре как нельзя кстати способствует развитию иностранных клубов по интересам, а 16 полноценных залов смогут вместить почти любую группу желающих [4].
В зале «Кембридж» гости играют в приставку (Х-бокс). Перед тем как дать такое название залу, были проведены некоторые исследования. Оказывается, что первая игра в крестики-нолики на компьютере была разработана в Кембридже еще в 1952 году. На стенах размещены электронные книги в виде QR-кодов и любой желающий может закачать их в телефон или планшет.
В антикафе «Чекпоинт» не обошлось без романтики. Зал «Париж» ассоциируется со встречей влюбленных, местом, где находятся только два человека, что создает определенную атмосферу и, конечно же, приглушенный свет. Поэтому стены зала покрашены в черный цвет с неярким освещением. Со временем «Париж» примкнул к «Кембриджу» и стал частью игровой зоны.
Зал «Монте-Карло» назвали в честь одного из самых известных игровых городов. Известность во многом получена благодаря фильмам про Джеймс Бонда, где он часто бывает в казино. В центре комнаты находится «доска общения». Здесь гости оставляют пожелания администрации, отзывы об антикафе, номер телефона для знакомств и пр. Это своего рода «чат» для посетителей антикафе «Чекпоинт». Также здесь можно найти местную библиотеку: книги, которые приносят гости заведения. Тематика книг начинается с программирования и заканчивается бульварными романами. Посетители могут взять любую из них с собой, но желательно принести ее или другую обратно. 
 Район Голливуд ассоциируется с фильмами, синематографом и кинотеатром. Вот и в антикафе решили сделать зал «Голливуд», в котором находится кинотеатр. Кроме этого, здесь проводят семинары, мастер-классы и презентации. 
«Лас-Вегас» – это вторая игровая комната и назвали ее соответственно. На стенах американский флаг, вывеска Лас-Вегаса и знаменитый Большой каньон. Здесь установили магнитную доску, на которую все желающие прикрепляют магнитики, привезенные из разных уголков планеты.
Зал «Пекин» в «Чекпоинт» был создан случайно. Изначально авторы хотели назвать его Гонконг, но дизайнер оформил все в коммунистических цветах, поэтому имя дали в честь столицы китайских соседей, где труд стоит на первом месте. А это уже не случайно – здесь как веселятся, так и работают: раньше комната полностью использовалась в качестве коворкинга.
Трансильвания – родина Дракулы. Единственная комната, где отсутствуют окна. Интерьер выполнен в черно-красных цветах, на стенах развешаны, соответствующие тематике, вещи. Зачастую сюда люди приходят поработать, но здесь довольно специфичная атмосфера. Место идеально подходит для игры в мафию.
 Зал «Бродвей» очень похож на самую длинную улицу Нью-Йорка – бродвей. Фактически, это своего рода коридор со столами, стульями и диваном. Здесь гости могут сыграть в настольные игры и на гитаре (по субботам). Благодаря плотным шторам есть возможность закрыться от посторонних глаз.
Один из крупнейших залов антикафе «Чекпоинт» – это «Нью-Йорк», который вмещает до 50 человек. На стенах тематические фотографии и рисунки. В «Нью-Йорке» часто проводят корпоративные встречи, семинары, мастер-классы и другие мероприятия. В этом помогают флипчарты, проектор и просторное помещение.
В антикафе «Чекпоинт» проходят такие мероприятия, как Испанский клуб. Каждую субботу здесь проводят встречи любителей Испании. В среднем это мероприятие собирает 70–80 человек. На мероприятии иногда можно встретить атташе Испании в России и других интересных личностей. Встреча сопровождается просмотром фильмов на испанском языке, после чего участники делятся впечатлениями: обсуждают игру актеров, сюжетную линию и т. д. Обмениваются последними новостями в сфере культуры Испании и не только. Также, здесь проводят курсы и мастер-классы по испанскому языку. Кроме того каждый вторник здесь проходят сеансы хиромантии. Хиромантия – предсказывание будущего, описание характера, темперамента и др. [5].
Также одним из популярных и  необычных анткафе России является «Лаки Лори» (Lucky Lori). Это заведение открыли очень творческие люди. Обсуждая название и стиль своего первого антикафе, основатели решили, что хотят создать настоящие джунгли: много зелени, деревьев, кустов, и конечно животных. Пол застелили приятным ковром из искусственной травы, добавили много деревянной мебели и весь дизайн выполнили в спокойных зеленоватых тонах – маленький уголок сказочного леса в самом центре и одно из лучших антикафе Москвы.
Антикафе с лемуром, где приятно отдыхать, играть, учиться и спокойно проводить время, знают очень многие. Большинство посетителей Лаки Лори студенты. Здесь всегда царит веселая атмосфера и студенческий дух. Большинство посетителей предпочитают, чтобы их не беспокоили, поэтому в антикафе много уединенных ниш на 2 человека. Большим компаниям подойдут ниши на 6–10 человек [56].
Гости предпочитают бронировать ниши заранее, чтобы расположиться с максимальным комфортом. Мягкие кресла-мешки, тканевые занавесы, отделяющие ниши, пушистый ковер и цветущие орхидеи, нарисованные на стенах, делают антикафе Лаки Лори похожим на тропические джунгли. Здесь легко потеряться или спрятаться от посторонних. Дети, приходящие с мамами днем, обожают играть здесь в прятки.
В распоряжении посетителей множество настольных игр, которые можно выбрать по каталогу. В нем есть описание игры, минимальное и максимальное количество игроков, правила и примеры их применения. За большой барной стойкой на кухне в антикафе Лаки Лори можно приготовить себе отменный кофе, листовой чай или какао. Печенье и орешки всегда в наличии. Библиотека антикафе Лаки Лори собрана основателями из по-настоящему достойных произведений: от классики до современных бестселлеров [65].
Известным антикафе Санкт-Петербурга является «12 комнат» – место для отдыха и общения в центре города. Название антикафе соответствует его содержанию – здесь действительно дюжина комнат, каждая из которых готова гостеприимно принять гостей. Пространство в 350 м2 неоднородно и разнообразно – впервые попавшему сюда нелегко разобраться в запутанных коридорах, проходах и лестницах. Нестандартный дизайн помещений интригует – гостям хочется побывать во всех комнатах.
Изолированность комнат позволяет проводить мероприятия различного формата – от деловых встреч до неформальных вечеринок, от тренингов и семинаров до домашних концертов и празднования дней рождения. Одних привлекает кинозал с большим набором разнообразных фильмов, другие полюбили «Мафию», третьи – завсегдатаи разговорного английского клуба по воскресеньям, четвертые ценят коворкинг – существует развернутая сеть вай-фая, розеток, сейфовых ячеек для ноутбуков и важной документации. Подобное зонирование позволяет в антикафе собираться людям с самыми разными вкусами – каждый по-разному проводит время, и никто никому не мешает.
Еду можно приносить с собой и готовить на местной кухне, алкоголь под запретом. Для гостей трудятся профессиональные бариста, в меню – сорта кофе со всего земного шара с оригинальными наполнителями. Гостям предлагают не только классику кофе, но и авторские рецепты – черничный и имбирный латте, яблочно-коричный капучино с индийскими специями и на топленом молоке с медом, экстра-бодрящие кофейные эспрессо-шоты, а все сиропы здесь варят самостоятельно. Гостей ждет большой выбор китайских чаев, проводятся чайные церемонии [53].
Как в России, так и за рубежом существуют котокафе – необычный вариант антикафе. Самым известным котокафе в Японии является Neko no Jikan в Осаке. В Японии содержание домашнего любимца сопряжено с трудностями, включая распространенный запрет домовладельцев держать в квартире животное. Поэтому кошачьи кафе получили широкое распространение в этой стране. Стоимость посещения – около 10 долларов в час, в эту цену входит подключение к wi-fi интернету, а также любое количество кофе и десертов из меню [16]. У каждого питомца в кафе имеется свой индивидуальный домик, однако, они могут разгуливать и отдыхать, где им вздумается, в том числе, и на столах, за которыми посетители пьют кофе. При этом от посетителей кафе требуется соблюдение правил гигиены: снять обувь, переобувшись в предложенные стерильные одноразовые носки и тапочки, и вымыть руки специальным антисептическим средством [12].
В Мадриде не так давно открылось коткафе под названием La Gatoteca. Пушистые «сотрудники» заведения раньше жили в приюте. Животные прошли тщательный отбор – к посетителям допускаются только исключительно спокойные коты и кошки. Если клиент кафе захочет забрать понравившееся животное домой, хозяйка заведения поможет оформить необходимые бумаги, и счастливчик освободит место для другого своего собрата из приюта. Стоимость первого часа общения с кошками составляет 6 евро, каждые последующие десять минут – десять центов. При этом стоимость первого напитка клиент определяет сам. Примечательно, что в кафе нет алкоголя – кошки не переносят запаха спиртного [68].
Также существует котокафе Cafe des Chats в Париже. Концепция парижского кафе построена вокруг «мур-терапии» – как поясняют владельцы заведения, мурчание кошек создает вибрации, которые оказывают благотворное влияние на организм человека – понижают артериальное давление, нормализуют сердцебиение и даже лечат ревматизм и артрит. Предполагается, что приходя за сеансом терапии мурчанием, посетители заведения будут привязываться к пушистым «докторам» и забирать их себе. Интерьер Cafe des Chats, открывшегося в сентябре 2013 года, адаптирован для проживания большого количества животных: здесь достаточно места для игр, повсюду устроены домики и когтеточки. Персонал внимательно следит за тем, чтобы с кошками обращались ласково. За некорректное отношение к животному гостя могут попросить покинуть кафе [2].
В России известными котокафе являются «Республика кошек» в Санкт-Петербурге, «Котики и Люди» в Москве, «MURCHIM» в Новосибирске, «Лапы и Хвосты» в Ростове и многие другие.
 В центре Санкт-Петербурга в 2011 году открылся выставочно-развлекательный комплекс «Республика кошек», на территории которого живут около 10 пушистых питомцев разных пород. Посетители могут пообщаться с ними и покормить, купив корм на входе в выставочный комплекс. Также в «Республике кошек» демонстрируются связанные с кошачьей тематикой работы художников, фотографов и дизайнеров. Кроме того, при кафе имеется магазин, где можно купить сувениры с изображениями кошек [12].
Таким образом, можно сделать вывод о том, что первое антикафе в мире появилось в Москве в 2010 году, автором данной концепции стал российский писатель Иван Митин. В 2012 году началось масштабное открытие антикафе и распространение их по всему миру. На ноябрь 2014 года количество когда-либо открытых антикафе оценивается в несколько сотен, они присутствуют в более чем восьми странах мира. Хотя основное количество антикафе находится на территории Российской Федерации, формат широко распространён в странах СНГ и выходит на европейский рынок (Чехия, Словакия, Франция, Германия, Финляндия, Великобритания) и США. Но всё же стоит отметить, что в нашей стране опыт создания и развития антикафе намного богаче, нежели в зарубежных странах.











2. РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА ОРГАНИЗАЦИИ АНТИКАФЕ ДЛЯ ЛЮБИТЕЛЕЙ КОШЕК «МУРЧАША»

Название проекта – антикафе для любителей кошек «МурЧаша».
Актуальность проекта и описание проблемы. Идея проекта заключается в том, чтобы создать необычное заведение для города Твери – антикафе для любителей кошек или, сокращенно, котокафе. Заведение будет предоставлять жителям города стандартные для антикафе услуги, в нем можно будет выпить чашечку чая со сладостями, посмотреть фильмы, поиграть в настольные игры и почитать книги. Однако данное заведение отличается от иных антикафе определенной тематикой: оно предоставляет возможность общаться с кошками. Предполагается, что оно станет популярным у тех жителей города, которые по каким-либо причинам не могут содержать животное у себя дома.  
Первое котокафе было открыто в Японии в 1998 году, оно быстро обрело популярность, и такие кафе стали открываться во многих городах мира. В последние два-три года во многих городах России также появились котокафе. В настоящее время в нашей стране насчитывается около 30 подобных заведений, однако на тверском рынке антикафе для любителей кошек пока отсутствуют. Котокафе в Японии представляет собой общественное заведение, где посетители сидя наблюдают за кошками и их поведением. Основное новшество российских и европейских кафе заключается в том, что на животных можно не только смотреть, но и брать на руки, играть с ними.
В Твери очень много брошенных и живущих в приютах кошек. Основной смысл создания котокафе – уменьшение количества бездомных животных в городе. Кошки для заведения будут взяты из приюта, они пройдут ветеринарный контроль с оформлением ветпаспортов и проведением прививок, а также стерилизацию. В котокафе им будет обеспечен необходимый уход и кормление, а посетителям будет предоставлена возможность при желании забрать животное к себе домой в качестве домашнего питомца.
Цель проекта – организация заведения, работающего по принципу антикафе, где посетителям предоставляется возможность проводить своё время, играя с кошками.
Задачи проекта:
- сбор необходимых документов для открытия заведения;
- подготовка помещения;
- поиск персонала;
- отбор кошек и их ветеринарный осмотр;
- закупка продуктов питания;
- организация рекламы.
Котокафе «МурЧаша» – это место для комфортного общения людей и кошек. Его основная миссия: 
- помощь людям. «МурЧаша» даст возможность общаться с кошками тем, кто не может содержать животное в квартире, например, по причине частых командировок, аллергии и пр. Антиаллергенный эффект достигается за счет постоянной антибактериализации помещения, ежедневной обработки поверхностей дезинфекционными средствами и надлежащим кондиционированием помещения. Этого сложно достичь в домашних условиях;
- благотворительность. Котокафе будет проводить благотворительные мероприятия для людей с физическими и психическими особенностями. Есть научные доказательства, что общение с животными благотворно влияет на людей и способствует душевной реабилитации и терапии;
- воспитание детей. «МурЧаша» будет прививать уважительное, непотребительское отношение к животным, проводя для детей «Уроки доброты» и индивидуально работая с каждым ребенком, рассказывая, как правильно общаться с животными, уважая их личное пространство;
- образование. Котокафе будет проводить мероприятия, посвященные правильному уходу за кошками, помогать разрешать сложные психологические проблемы общения людей и кошек. Заведение будет сотрудничать с ветеринарами, зоопсихологами, приглашая их для консультаций и лекций;
- помощь кошкам. Кошки попадают в заведение из приютов, где животные содержатся в клетках, зачастую не получая должного ветеринарного обслуживания и правильного питания. «МурЧаша» обеспечит для кошек должный уход (правильное питание, диета, создание комфортной атмосферы с учетом психических и соматических особенностей кошки) и найдет для них хозяев. Одна из задач коткафе – поиск хозяев для кошек с физическими недостатками. С хозяином будет заключаться договор, таким образом, при ненадлежащем обращении с кошкой будет возможность повлиять на хозяина или забрать кошку;
- безопасность. Прежде чем попасть в «МурЧашу», кошки сдадут анализы на заболевания, передающиеся человеку и/или животным, и пройдут карантин. Все кошки будут иметь ветпаспорт, привиты и здоровы, каждую неделю их будет осматривать государственный ветеринарный врач и выдавать официальное свидетельство. В помещении будет настроено необходимое кондиционирование, дезинфекция, дебактериализация (кварцевание), разделение рабочих зон на кошачью и человеческую. Еда будет доставляться в герметичной упаковке от поставщика. Еду и напитки будут подавать в посуде с крышками;
- социализация. Цель заведения – показать кошку в ее естественном виде, дать возможность животному самому пойти на контакт с человеком, проявить характер и повадки. Таким образом, происходит социализация животных, кошки учатся доверять человеку, становятся более контактными. Люди быстрее выбирают себе кошек для «усыновления», так как у них есть полное представление о характере, повадках, прошлом и медицинском состоянии каждой отдельной кошки, таким образом, благодаря феномену единого пространства, где находятся одновременно кошки и люди, кошки быстрее находят хозяев, нежели чем в любом другом фелинологическом заведении.
Срок реализации проекта – 6 месяцев. Начало реализации – 1 октября 2017 года, окончание реализации – 1 марта 2018 года (так как 1 марта ежегодно отмечается День кошек в России).  
Место реализации проекта – Тверская обл., г. Тверь, р-н Центральный, ул. Новоторжская, д. 18.
Основные целевые группы, на которые направлен проект – люди, неравнодушные к кошкам, родители с детьми, девушки, семейные пары, пожилые люди.
Описание планируемого предприятия и его услуг.
Направленность: антикафе для любителей кошек.
Площадь помещения, необходимого для реализации проекта, составит 99,8 кв. метров. Помещение офисное, располагается на 2 этаже торгового центра «АВРОРА». В котокафе предполагается оборудовать: 
- зону ресепшн с местом для гардероба (9 кв. м.);
- общий зал для размещения гостей (70 кв. м.);
- зону для приготовления чая и кофе, где разместятся кулер, термопот, чайник, посуда с принадлежностями, угощения (9 кв. м.);
- специальная комната для отдыха питомцев (8 кв. м);
- санузел (уже имеется, 3 кв. м.). 
Помещение арендованное, что подтверждается договором ренты.
Максимальная вместимость антикафе: 20 человек (диваны и отдельные столики).
График работы: в будние дни с 11:00 до 22:00, в праздники и выходные с 10:00 до 22:00.
Меню:
- закуски и корма для котов;
- горячие и холодные напитки;
- кондитерские изделия (пряники, печенье).
Регистрационная форма: индивидуальное предпринимательство.
Форма налогообложения: УСН (упрощенная).
Котокафе организует свою деятельность в соответствии со следующей разрешительной документацией:
- заключение об электробезопасности согласно СНиП 23-05-95;
- согласование с пожарной службой о безопасности заведения согласно ГОСТ 12.1.004;
- заключение экологической службы города о безопасности заведения по СП.2.3.6.1079-01;
- заключение от Роспотребнадзора о том, что кошки привиты, имеют медицинские паспорта, зарегистрированы, и продуктовая зона находится отдельно от места содержания животных.
Документы подготавливаются перед проверками и хранятся в заведении вместе с заключениями различных государственных служб контроля.
Услуги котокафе:
Вход, как в любом антикафе, платный – 200 руб. за первый час, со второго часа пребывание поминутное – 2 руб./мин., выходные и праздничные дни со второго часа – 3 руб./мин. Гости получают бесплатный чай или сок с печеньем. С кошками можно играть, кормить только специальными кормами и «вкусняшками», которые продаются в заведении.
В антикафе есть большой выбор настольных игр и полки с книгами, где каждый желающий может взять любую на выбор, оставив взамен свою. К услугам гостей бесплатный вай-фай.
В качестве дополнительного дохода предоставляются услуги:
- аренда зала для гостей на два часа: 2 тыс. руб., третий час – 1,5 тыс. руб.;
- анимационные программы: 1 аниматор на 30 минут – 1,5 тыс. руб., на 1 час – 2 тыс. руб.; 2 аниматора на 30 минут – 3 тыс. руб., на 1 час – 3,5 тыс. руб.;
- аквагрим для детей и взрослых специальными биокрасками – 70 руб.;
- мастер-классы: лепка глиняных котов (250 руб.) или приготовление праздничных разукрашенных пряников (450 руб.);
- фотограф для детского праздника – 500 руб.
Чтобы повысить доходность, для посетителей будут предлагаться следующие акции:
- каждый ребенок после посещения получает небольшой подарок от заведения (брелок или значок с котом);
- ребенка во время игры с котами будет фотографировать администратор, родителям перед уходом предлагается посмотреть фотографии и приобрести понравившиеся за символическую сумму;
- каждый посетитель может оставить свое пожелание для котокафе на специальном стенде (пожелания будут учитываться администрацией);
- с банком заключается договор эквайринга, чтобы посетители могли расплатиться при помощи банковской карты;
- выпускается подарочная карта на 1, 5 и 10 посещений антикафе на 2 часа;
- дети до 3-х лет в сопровождении родителей могут посетить кафе бесплатно;
- вход для именинников в течение пяти дней начиная с даты рождения бесплатный;
- для группы более 5 человек индивидуальные скидки.
Кошки в антикафе будут взяты из местного социального приюта «Беспризорное счастье». Каждое животное будет обработано от блох, гельминтов и привито. Полюбившихся питомцев посетители могут взять домой. Таким образом, котокафе не только получает прибыль от продажи лакомств и организации различных праздников для детей, но и пристраивает кошек. 
Правила поведения в котокафе. 
Котокафе является частным заведением для социального и обоюдно комфортного общения животных и людей со своими правилами, которые необходимо соблюдать всем:
- в котокафе действует фейсконтроль. В котокафе могут не пустить людей в грязной или пачкающей одежде, с резким запахом алкоголя или просто в состоянии опьянения, а также по другим признакам, по которым опытный администратор может решить, что данный гость может причинить беспокойство другим гостям и животным;
- в случае наступления у посетителя приступа аллергии, котокафе не возьмет с гостя деньги и предложит противоаллергические препараты;
- в котокафе снимают обувь и надевают бахилы – кошки любят чистоту. Желающие могут принести сменную обувь, в том числе для детей;
- котокафе не является приютом, поэтому не следует приносить сюда бездомных животных и надеяться на помощь, нужно обратиться в приюты для животных, где могут помочь в решении данного вопроса;
- запрещается душиться резкими духами при посещении котокафе;
- посетитель приходит в гости к котам, это их дом, и они имеют право ходить и сидеть, где хотят, можно мягко отстранять их, если они мешают гостю или переместиться на другое место, нельзя отталкивать или совершать любые другие обижающие действия;
- надо вымыть руки или обработать антисептиком на входе;
- не шуметь и не мешать соседям;
- в котокафе достаточно котоигрушек, свои игрушки приносить не разрешается;
- фотографировать на телефоны и фотоаппараты без вспышки разрешено. При этом нужно уважать права своих соседей и снимать только кошек. Если посетитель хочет снять человека с кошкой, то следует предварительно попросить у него разрешения;
- нужно смотреть под ноги и осторожно передвигаться по помещению – кошка может очень быстро перемещаться по помещению;
- в котокафе категорически запрещено распитие спиртных напитков и курение;
- запрещено провоцировать кошек на конфликт;
- не следует обижаться, если коты не обращают на посетителя внимания;
- необходимо внимательно следить за своими детьми и контролировать их действия;
- не разрешается приходить со своими животными;
- кошки – животные с когтями, они могут случайно испортить нежные вещи посетителя в процессе общения с ними, поэтому не стоит приходить в вещах, требующих бережного обращения;
- все кошки ежедневно вычесываются, но даже при этом при общении с кошками на гостях остается шерсть. Не стоит приходить в вещах, на которые особенно липнет шерсть. Можно обработать свои вещи от шерсти валиками на выходе;
- если у человека дома есть родной с аллергией на котов, то нужно тщательно обработать свою одежду против кошачьей шерсти перед выходом;
- котов категорически запрещено кормить своей едой;
- не волноваться за здоровье котов. Кошки прошли многократные проверки здоровья, привиты, кастрированы, их ежедневно осматривают сотрудники антикафе, регулярно осматривает ветеринарный врач, а также проводят необходимые регулярные процедуры. Помещения ежедневно обрабатываются паром, подвергаются неопасной для человека и животного антибактериальной обработке. Помещение, где находятся коты, проходит периодическое кварцевание;
- администрация не несет ответственности за личные вещи посетителей, оставленные где-либо в кафе на столах или на вешалках;
- администрация не несет ответственности за любой материальный или физический ущерб при несоблюдении этих правил;
- обязательно нужно закрывать свои сумки, так как самым большим удовольствием для кота является посмотреть, что находится в сумочке;
- обязательным условием присутствия в котокафе является электронная или бумажная подпись договора-оферты, неотъемлемой частью которого являются правила поведения в котокафе или правил общения с кошками.
Котокафе является домом для кошек, которые туда приехали. Люди с глубоким уважением относятся к животным, каждое из которых уникально, обладает душой, могло пройти сложный жизненный путь, прежде чем оно попало в теплые объятия котокафе. Все кошки, которые попадают на территорию котокафе, прошли процедуру социализации, и дружественно относятся к людям.
На территории котокафе кошки и люди равноправные существа. Гости должны запомнить несколько простых правил общения с кошками:
- лучший способ вступить с кошкой в контакт – это протянуть ей руку, и после того как она обнюхает ее и потрется, далее начинать ее гладить по спине;
- можно привлечь кошку игрушкой и потом уже коснуться ее;
- касаться кошек следует всегда только со спины и не против шерсти;
- если кошка уклоняется от общения или прикасаний гостя, нельзя принуждать ее к дальнейшему общению;
- кошка может внезапно устать и убежать, ее нельзя при этом удерживать;
- нужно помнить, что котокафе – это дом кошек, а кошки очень любопытные создания, кошка вполне может взобраться на стол, чтобы понюхать, что пьет из кружки гость. Если посетителю это неприятно, можно просто встать или мягким движением руки отстранить кошку. Оставляя кружку на столе, всегда следует закрывать ее крышкой;
- не все кошки, которые позволяют себя гладить, разрешают себя брать на руки. При малейшем проявлении недовольства рекомендуется тут же поставить кошку на пол;
- кормить кошку своей едой нельзя;
- трогать кошку можно только предварительно продезинфицированными на входе руками;
- обувь обязательно снимается и надеваются бахилы или другая временная чистая обувь;
- ходить следует осторожно, смотря под ноги, чтобы не наступить на кошку;
- бегать и шуметь в кафе запрещается;
- кошка – это не живая игрушка, и родителям следует объяснить это ребенку;
- кошку нельзя тянуть за хвост, бить, брать «в охапку», удерживать против силы, тянуть за ошейник, бегать за ней или любым другим способом причинять ей дискомфорт или вред;
- кошка может обидеться и «пустить в ход» зубы и когти, причинив физический ущерб человечку;
- ответственность за поведение ребенка во время общения с кошками лежит полностью на родителях.
Любое нарушение изложенных выше правил может привести к тому, что посетителя могут попросить оплатить проведенное в антикафе время и покинуть заведение.
Продажи и маркетинг.
В связи с отсутствием подобного заведения в регионе для выяснения предпочтений аудитории в социальных сетях «Вконтакте», Одноклассниках, Facebook будет организован опрос. Респондентам будет предложено ответить на следующие вопросы:
- имеете ли Вы домашнего питомца?;
- как Вы относитесь к кошкам?;
- как Вы относитесь к открытию котокафе в нашем городе?;
- хотели бы Вы посетить данное заведение?;
- как часто Вы готовы посещать такое заведение?;
- в какой день недели Вы бы, скорее всего, посетили котокафе?;
- готовы ли Вы позвать в такое заведение друзей, родных?;
- какой график работы котокафе представляется Вам наиболее удобным?
- сколько денег Вы бы согласились отдать за посещение данного заведения?
Ожидаемые результаты опроса. По результатам опроса, в котором примут участие около 1000 человек, выяснится, что более половины респондентов имеют домашних животных. При этом большинство опрошенных положительно относятся к кошкам, открытию котокафе и хотели бы посетить данное заведение. Большинство опрошенных готовы посещать котокафе раз в месяц. При этом наиболее удобным графиком работы выбран ежедневный график с 11:00 до 22:00, а наилучшим днем для посещения – суббота. За услуги котокафе большая часть опрошенных будет согласна платить сумму в 200 рублей, считая ее наиболее приемлемой (также будут предложены варианты 180 руб., 220 руб., 250 руб., 300 руб.).  Также большая часть опрошенных будет готова прийти в котокафе в компании друзей или родных.
Основной способ привлечения гостей – ведение аккаунтов и групп в социальных сетях («Вконтакте», Instagram, Одноклассники, Facebook, Petonik и ДружОК), работа с которыми начнется до открытия котокафе. До открытия будут публиковаться посты о продвижении ремонта котокафе, информация об  отобранных кошках и их фотографии, также будет размещаться реклама заведения, приглашение на открытие. После открытия в сообществах будут выкладываться фотоотчеты о работе заведения, о жизни его питомцев, анонсы мероприятий, публиковаться посты о кошках, которые с помощью работы котокафе нашли новый дом. 
Приток новых посетителей планируется организовывать с помощью активной общественной деятельности: проведения тематических встреч, лекций по уходу за кошками, мастер-классов, треннингов и творческих мастерских. В процессе работы планируется разработка сетки мероприятий, построенная с учетом пожеланий клиентов (анкетирование, соцопросы, анализ опыта котокафе в других городах). Также планируется использовать печатную рекламу (листовки, флаеры).
Перечень основных мероприятий по открытию антикафе представлен  в таблице 1.
Таблица 1 – Перечень основных мероприятий:
	№ п\п
	Мероприятия
	Сроки проведения

	1
	2
	3

	1
	Оформление ИП в налоговой службе города (упрощенная система налогообложения), заключение договора аренды помещения
	Октябрь 
2017 г.

	2
	Разработка проекта интерьера заведения
	Октябрь 
2017 г.

	3
	Утверждение и проектирование технического плана
	Октябрь 
2017 г.

	4
	Утверждение и проектирование инженерной части
	Октябрь 
2017 г.

	5
	Выбор и покупка строительных материалов для ремонтных работ, покупка элементов декора объекта
	Ноябрь 
2017 г.

	6
	Ремонт по разработанному дизайнерскому проекту
	Ноябрь 
2017 г.


	Продолжение таблицы 1

	1
	2
	3

	7
	Монтаж системы видеоконтроля, противопожарных датчиков, кондиционеров, Wi-Fi
	Ноябрь 
2017 г.

	8
	Приобретение электрочайников и иного оборудования, посуды для горячих и холодных напитков, тарелок
	Декабрь 
2017 г.

	9
	Получение согласований от контролирующих органов
	Декабрь 
2017 г.

	10
	Найм работников
	Декабрь 
2017 г.

	11
	Разработка меню для кошек и посетителей
	Январь 
2017 г.

	12
	Закупка зоотоваров: когтеточек, лежанок, игрушек, мисок, переносок и т.д.
	Январь 
2017 г.

	13
	Отбор кошек, стерилизация, прививки, осмотр и дегельминтизация животных, оформление ветпаспортов, заселение в котокафе
	Январь 
2017 г.

	14
	Сборка и расстановка мебели для гостевой зоны
	Январь 
2017 г.

	15
	Распечатка меню и визитных карточек, приобретение настольных игр, книг
	Февраль 
2017 г.

	16
	Реклама заведения, создание группы «Вконтакте» и проведение опроса
	Февраль 
2017 г.

	17
	Закупка кормов и «вкусняшек» для кошек, угощений и чая для посетителей
	Февраль 
2017 г.

	18
	Открытие
	1 марта 
2017 г.



Ответственные за реализацию проекта:
- руководитель проекта (оформление ИП в налоговой службе, получение согласований от контролирующих органов, заключение договора аренды помещения, подбор и найм работников);
- помощник руководителя (выбор и покупка строительных материалов для ремонтных работ, приобретение электрочайников, посуды для горячих и холодных напитков, тарелок, закупка зоотоваров: когтеточек, лежанок, игрушек, мисочек, переносок и т.д.);
- главный администратор (отбор кошек, стерилизация, прививки, осмотр и дегельминтизация животных, оформление ветпаспортов);
- дизайнер (разработка проекта интерьера заведения, утверждение и проектирование технического плана, утверждение и проектирование инженерной части);
- бригада рабочих (ремонт по дизайнерскому проекту, монтаж системы видеоконтроля, противопожарных датчиков, кондиционеров, Wi-Fi, сборка и расстановка мебели для гостевой зоны);
- администратор зала (организация меню для кошек и посетителей, закупка кормов и «вкусняшек» для кошек, угощений и чая для посетителей, приобретение настольных игр, книг); 
- менеджер по рекламе (распечатка меню и визитных карточек, организация рекламы заведения, создание группы «Вконтакте» и проведение опроса).
Кадровое планирование.
Для ежедневной работы антикафе с живыми котами в заведении должно трудиться две смены сотрудников. В каждой смене будет работать следующий состав:
- управляющий (1 чел.). Эту должность на себя берет владелец котокафе;
- администратор (4 чел.). В обязанности администратора входит: встреча гостей, ведение учета времени и прием оплаты, обеспечение всего необходимого на барной стойке (заваривать чаи, варить кофе и т.д.), ведение группы в социальной сети Вконтакте, Instagram, Одноклассники, Facebook, Petonik и ДружОК;
- уборщица (1 чел.). В обязанности уборщицы входит: соблюдение порядка и чистоты помещения (включает в себя двухчасовую уборку перед началом и в ходе рабочего дня, в том числе уход за кошками).
Строгих требований к уровню образования персонала не имеется. Среди основных необходимых качеств: любовь к животным, коммуникабельность, умение работать с людьми, пунктуальность, ответственность. Для некоторых аспектов работы котокафе за сдельную оплату может привлекаться наемный персонал (раздача и расклейка флаеров, подготовка мероприятий и прочее). Также для успешной работы заведения будут привлекаться волонтеры. Их обязанности: встречать посетителей, рассказывать про котов, следить за порядком в зале, играть с котами, кормить их и т.д. В штате будут трудиться приходящие работники: аниматоры (4 чел.) и детский педагог-психолог (2 чел.). Они получают порядка 15% или фиксированную сумму за каждое заказанное мероприятие.
Ведение бухгалтерии будет передано на аутсорсинг (передача организацией, на основании договора, определённых видов или функций производственной предпринимательской деятельности другой компании, действующей в нужной области).
Партнеры проекта:
- ветеринарная клиника «Добрый Доктор»; 
- ТООО «Общество защиты животных»;
- благотворительный фонд «ЛАВ ЭНИМАЛС»; 
- фелинологический клуб «Альфа Кот»;
- инициативная группа по защите животных г. Тверь;
- сервис доставки корма «Покорми ЗВЕРЯ»;
- Royal Canin – здоровое питание и ветеринарные корма для собак и кошек;
- зоомагазин «ЧЕТЫРЕ ЛАПЫ» г. Тверь;
- artCARTON – Российский разработчик и производитель безопасной и экологической мебели для кошек;
- аутсорсинговая компания АйТимс;
- сервис автоматизации кафе Cafe Manager.
Основными поставщиками являются:
- строительный магазин Петрович;
- Дом.ru – телеком-провайдер;
- М.видео – магазин бытовой техники и электроники;
- Экспресс Офис – гипермаркет офисной мебели;
- Hoff – гипермаркет мебели и товаров для дома;
- WOODVILLS – Интернет-магазин мебели для животных;
- Game House –Интернет-магазин настольных игр;
- Fix Price – сеть магазинов одной цены;
- TL (ООО «Только Лучшее») – доставка питьевой воды на дом и в офис;
- Продуктовый магазин Тележка.
Конкуренты. 
Среди предприятий общественного питания конкурентов не имеется, так как кафе для любителей кошек ориентировано на проведение досуга с животными. Конкурентами можно назвать:
- контактный зоопарк «Живая сказка» (г. Тверь, бульвар Цанова д. 8, ТЦ «Вавилон» 3 этаж). В зоопарке посетители и их дети могут потрогать, погладить, покормить и сфотографироваться с ручными животными;
- контактный зоопарк «Джуманджи» (г. Тверь, проспект Калинина, д. 15 ст. 1, ТРЦ «Рубин»). В заведении гости могут познакомиться с повадками диких животных в зоопарке;
- контактный зоопарк «В мире животных!» (г. Тверь, пл. Гагарина, д. 5, ТРЦ «РИО», 2 этаж). Сюда можно придти с детьми и без, погладить кроликов, енота, попугая, обезьяну и даже лягушку или ящерицу;
- бар (антикафе) Legends bar Hookah loft & lounge (г. Тверь, б-р Радищева, д. 5). Legends bar предлагает своим посетителям окунуться в настоящий праздник вкусовых ощущений. Legends bar приглашает всех ценителей пенного напитка окунуться в атмосферу непринужденного веселья. Тут возможно подключиться к Wi-Fi, оставить свой автомобиль на парковке, попробовать кальян, оформить выездной банкет, выбрать настольную игру для компании;
- антикинотеатр Black Room (г. Тверь, пр-т Чайковского, д. 84А, цокольный этаж). Здесь посетителям можно делать всё, что недоступно в обычном кинотеатре. Индивидуальные кинозалы, в которых большой компанией или только вдвоем можно посмотреть любимые фильмы, поиграть в настольные или видео игры, попеть в караоке, или просто устроить романтическое свидание. В распоряжении гостей звукоизолированные комнаты, уютные диваны и удобные пуфы, экраны до 2,5 метров, аудио- и видеоаппаратура, игровые приставки Sony Play Station 4 и Xbox 360 с сенсором Kinect, благодаря которым можно устраивать соревнования или дэнс-батлы всей компанией, а также караоке, настольные игры и кальян. Для посетителей бесплатные чай, кофе и различные угощения. Еду и напитки можно приносить с собой или заказывать прямо на месте;
- арт-пространство «Клуб счастливых людей» (г. Тверь, пр-т Победы, д. 14, 2 этаж) – это функциональное творческое пространство, где генерируются интересные ивенты, рождаются идеи и создаются новые проекты. Здесь единомышленники, деловые партнеры и просто активные люди находят друг друга, чтобы весело провести время и вместе сделать этот мир немного лучше.
Таким образом, можно сказать, что прямых конкурентов антикафе для любителей кошек не имеет, оно будет единственным в своем роде заведением в Твери.
Стоит рассмотреть риски и гарантии, с которыми можно столкнуться при реализации проекта. Котокафе можно отнести к виду бизнеса с высокой группой риска в связи с новизной формата и отсутствием наработанного опыта подобных заведений. Однако при грамотной реализации проекта с учетом положительного и отрицательного опыта первых подобных заведений в России и за рубежом, активной позиции руководителя, продуманным продвижением заведения, бизнес-идея имеет хорошие шансы на успех. В таблице 2 приведена оценка рисков проекта и меры по предотвращению их наступления или их последствий.
Таблица 2 – Оценка рисков проекта и мероприятия по предотвращению их наступления или их последствий.
	№
	Риск
	Вероятность наступления
	Степень тяжести последствий
	Меры по предотвращению

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Низкий поток посетителей, нестабильность спроса
	Средняя
	Высокая
	Активная работа по продвижению в социальных сетях, организация мероприятий, благотворительных акций, скидки постоянным клиентам

	2
	Рост конкуренции
	Низкая
	Средняя
	Использование конкурентных преимуществ, увеличение трат на рекламу, скидки 
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	постоянным посетителям

	3
	Болезнь питомцев, травма
	Низкая
	Средняя
	Пользование услугами ветеринаров, проведение прививок, дезинфекции, инструктаж по обращению с животными для посетителей 

	4
	Рост арендной платы
	Низкая
	Средняя
	Заключение договора в рублях на долгосрочный период работы с фиксированной суммой выплат



Ожидаемые результаты.
Заведение посетит около 200 посетителей в месяц и в связи с этим котокафе будет успешно работать и вызывать интерес у посетителей. В случае успешной реализации проекта заведение окупится за 14 месяцев (как по статистике окупаются успешные антикафе, например, «Циферблат» Ивана Митина [23]) и будет получать прибыль, которая пойдёт на лечение кошек и на благотворительность фонду по защите животных. За год работы планируется отдать в добрые руки, в среднем, 25 кошек, благодаря чему уменьшится количество бездомных животных, т.к. будут освобождаться места в кафе и в приюте для новых животных.
Организация антикафе для любителей кошек выгодна как для города, приютов и организаций по защите животных, так и для местных жителей. Благодаря открытию котокафе, в городе будет уменьшаться количество бездомных кошек, будет оказана помощь приютам и инициативной группе по защите животных. Некоторые посетители, которые хотят завести себе питомца, смогут забрать понравившееся им животное к себе домой из котокафе, в связи с этим освободятся места для новых питомцев. Люди, которые любят кошек, но по каким-то причинам не могут содержать животное у себя в доме, например из-за аллергии или частых командировок, смогут проводить свой досуг в котокафе и наслаждаться общением с кошками.
Смета расходов. 
В таблице 3 представлены единовременные затраты на реализацию проекта антикафе для любителей кошек «МурЧаша».
Таблица 3 – Единовременные затраты
	№ п\п
	Статья расходов
	Цена, руб.
	Количество
	Стоимость, руб.
	Ссылка на источник

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Регистрация ИП вместе с госпошлиной и ксерокопиями, которые заверены у нотариуса
	7 500
	
	7 500
	

	2
	Дизайнерский проект

	100 000
	1
	100 000
	http://noskova-designer.ru
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	3
	Технологический проект заведения
	25 000
	1
	25 000
	

	4
	Расчеты и планирование инженерной части проекта
	70 000
	1
	70 000
	

	5
	Строительные материалы
	150 000
	
	150 000
	https://tver.petrovich.ru

	6
	Элементы декора (картины, статуэтки, комнатные растения, светильники и др.)

	50 000
	
	50 000
	

	7
	Ремонтные работы
	100 000
	
	100 000
	https://www.remontnik.ru/

	8
	Монтаж видеонаблюдения
	1 000
	
	1 000
	https://domru.ru/

	9
	Установка Wi-Fi роутера
	1 000
	
	1 000
	https://domru.ru/

	10
	Монтаж противопожарных датчиков
	500
	3
	1 500
	https://montage.su/

	11
	Установка кондиционеров

	5 000
	2
	10 000
	https://haieronline.ru/
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	12
	Ноутбук Acer E5-532-C5AA NX.MYWER.013
	14 990
	2
	29 980
	http://www.mvideo.ru/

	13
	Телевизор LG 24LH451U
	12 490
	1
	12 490
	http://www.mvideo.ru/

	14
	Активные полочные колонки Yamaha NX-B55 Titan
	5 990
	1
	5 990
	http://www.mvideo.ru/

	15
	Сушилка для рук электрическая BXG-100C
	1 279
	4
	5 116
	http://www.da-office.ru/

	16
	Термопот Unit UHP-120
	2 390
	1
	2 390
	http://www.mvideo.ru/

	17
	Электрочайник Scarlett SC- EK18P28
	790
	2
	1 580
	http://www.mvideo.ru/

	18
	Игровая консоль PlayStation 4 500Gb White (CUH-2008A)
	19 990
	1
	19 990
	http://www.mvideo.ru/

	19
	Холодильник однодверный Shivaki SHRF-53CHS
	8 990
	1
	8 990
	http://www.mvideo.ru/

	20
	Стол прямоугольный Авантаж В-810
	1 319
	1
	1 319
	http://tver.express-office.ru/
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	21
	Офисное кресло Престиж GTS
	1 793
	2
	3 586
	http://tver.express-office.ru/

	22
	Ресепшн Dex
	1 662
	1
	1 662
	http://tver.express-office.ru/

	23
	Кресло мешок груша BIG Oxford
	2 499
	5
	12 495
	https://toypuf.ru/

	24
	Пуфик Edna
	1 699
	3
	5 097
	https://toypuf.ru/

	25
	Кресло таблетка L Boro
	2 699
	2
	5 398
	https://toypuf.ru/

	26
	Стол Кантри Т2
	1 999
	5
	9 995
	https://hoff.ru/

	27
	Стол Премьера
	1 699
	7
	11 893
	https://hoff.ru/

	28
	Табурет Премьера
	599
	14
	8 386
	https://hoff.ru/

	29
	Детский табурет Я расту
	199
	10
	1 990
	https://hoff.ru/

	30
	Диван Куба
	4 299
	5
	21 495
	https://hoff.ru/

	31
	Вешалка напольная Bonn
	999
	3
	2 997
	https://hoff.ru/

	32
	Стенка для гостиной Даллас
	7 999
	1
	7 999
	https://hoff.ru/

	33
	Зеркало Премьера
	1 599
	1
	1 599
	https://hoff.ru/

	34
	Стеллаж Лофт
	1 699
	1
	1 699
	https://hoff.ru/

	35
	Декоративная подушка 4513
	299
	10
	2 990
	https://hoff.ru/

	36
	Нижний шкаф с барной стойкой Тоскана

	5 399
	1
	5 399
	https://hoff.ru/
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	37
	Кулер для воды T-AEL-102
	1 400
	2
	2 800
	https://www.onlinetrade.ru/

	38
	GMD-500A дозатор для кожного антисептика
	1 034
	2
	2 068
	https://for.care/

	39
	Сахарница ENS Group «Бисквит», с ложкой
	120
	5
	600
	https://www.ozon.ru/

	40
	Корзинка для сладостей «Plastic Centre»
	98
	3
	294
	https://www.ozon.ru/

	41
	Френч-пресс Attribute «Basic»
	223
	3
	669
	https://www.ozon.ru/

	42
	Многоуровневый игровой комплекс для кошек
	4 800
	1
	4 800
	https://www.woodvills.com/

	43
	Дом-когтеточка четырехуровневый
	4 600
	1
	4 600
	https://www.woodvills.com/

	44
	Многоуровневый игровой комплекс для кошек с домиком и когтеточкой
	2 200
	3
	6 600
	https://www.woodvills.com/

	45
	Лежак кошачий
	1 300
	5
	6 500
	https://www.woodvills.com/

	47
	Лежак-пещера кошачий
	2 000
	4
	8 000
	https://www.woodvills.com/
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	48
	Лоток кошачий
	300
	8
	2 400
	https://www.woodvills.com/

	49
	Миска кошачья
	150
	8
	1 200
	https://www.woodvills.com/

	50
	Набор DOUBLE
лежанка-когтеточка-домик
	2 500
	2
	5 000
	http://artcarton.ru/

	51
	Классическая версия игры Твистер
	1 650
	1
	1 650
	http://www.game-house.ru/

	52
	Шахматы традиционные
	790
	1
	790
	http://www.game-house.ru/

	53
	Настольная игра Монополия Россия
	1490
	1
	1 490
	http://www.game-house.ru/

	54
	Мафия с масками
	1390
	1
	1 390
	http://www.game-house.ru/

	55
	Классическая версия игры Экивоки
	1352
	1
	1 352
	http://www.game-house.ru/

	56
	Настольная игра Соображарий
	390
	2
	780
	http://www.game-house.ru/

	57
	Раскраски
	50
	20
	1 000
	https://fix-price.ru/

	58
	Игрушка для котов
	50
	10
	500
	https://fix-price.ru/

	59
	Игрушка для котов с колокольчиком
	50
	10
	500
	https://fix-price.ru/

	60
	Игрушка для котов «Мышка в шаре»
	50
	5
	250
	https://fix-price.ru/
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	61
	Игрушка для котов «Шарик» (2 шт.)
	50
	5
	250
	https://fix-price.ru/

	62
	Игрушка для котов «Дразнилка»
	50
	3
	150
	https://fix-price.ru/

	63
	Сумка-переноска для кошек Гамма №7
	497
	1
	497
	https://4lapy.ru/

	Итого
	765 152



В таблице 4 представлены ежемесячные расходы на реализацию проекта антикафе для любителей кошек «МурЧаша».
Таблица 4 – Ежемесячные расходы
	№ п\п
	Статья расходов
	Цена, руб.
	Количество
	Стоимость, руб.
	Ссылка на источник 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Аренда помещения
	60 000
	1 мес.
	60 000
	https://www.avito.ru

	2
	Коммунальные платежи
	15 000
	1 мес.
	15 000
	

	3
	Лицензия ПО для антикафе
	583
	1 мес.
	583
	https://cafe-manager.ru/

	4
	Аутсорсинг
	4 166
	1 мес.
	4 166
	http://iteams.ru

	5
	Видеонаблюдение
	2 400
	1 мес.
	2 400
	https://domru.ru/

	6
	Wi-Fi
	2 200
	1 мес.
	2 200
	https://domru.ru/

	7
	З/п администратора
	16 000
	4 ч/мес.
	64 000
	

	8
	З/п управляющего
	40 00
	1 ч/мес.
	40 000
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	9
	З/п уборщицы
	8 000
	1 ч/мес.
	8 000
	

	10
	Услуги ветеринара
	30 000
	1 ч/мес.
	30 000
	http://dobrui.ru/

	11
	Тарелка пластиковая, одноразовая (100 шт.)
	280
	5
	1 400
	https://tvervoda.ru/

	12
	Вилка пластиковая, одноразовая (100 шт.)
	50
	5
	250
	https://tvervoda.ru/

	13
	Ложка столовая пластиковая, одноразовая (100 шт.)
	50
	5
	250
	https://tvervoda.ru/

	14
	Стакан пластиковый, одноразовый (200 шт.)
	300
	5
	1 500
	https://tvervoda.ru/

	15
	Питьевая вода для кулера «Амелия», 19 л
	150
	3
	450
	https://tvervoda.ru/

	16
	Бахилы (1000 пар в коробке)
	2 880
	2
	5 760
	http://ecolat.ru/

	17
	Алсофт Р (Alsoft R) спиртовой кожный антисептик для 
	370
	1
	370
	https://for.care/

	Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	дезинфекции рук (1 л)
	
	
	
	

	18
	Ролик для чистки одежды
	50
	10
	500
	https://fix-price.ru/

	19
	Сменные блоки на ролик для чистки одежды (2 шт.)
	50
	20
	1 000
	https://fix-price.ru/

	20
	Наполнитель для кошачьего туалета Домоседы (8 кг)
	359
	5
	1 795
	https://4lapy.ru/

	21
	Корм для стерилизованных кошек «Royal canin Sterilised» 37 (10 кг)
	4 710
	2
	9 420
	http://www.royal-canin.ru/

	22
	Препарат от аллергии «Цетрин»
	151
	1
	151
	http://www.planetazdorovo.ru

	23
	Конфеты Кара-кум (1 кг)
	145
	5
	725
	http://тележкару.рф/

	24
	Печенье Курабье (200 г)
	35
	7
	245
	http://тележкару.рф/

	25
	Баранки (500 г)
	30
	7
	210
	http://тележкару.рф/

	26
	Чай чёрный Tess Pleasure
	80
	10
	800
	http://тележкару.рф/

	27
	Чай зеленый Tess Flirt

	80
	10
	800
	http://тележкару.рф/

	Продолжение таблицы 4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	28
	Чай черный Tess Banana Split фруктовый (в пакетиках)
	70
	10
	700
	http://тележкару.рф/

	29
	Чай черный Tess Raspberry Fresh (в пакетиках)
	70
	10
	700
	http://тележкару.рф/

	30
	Чай зеленый Tess Flirt (в пакетиках)
	70
	10
	700
	http://тележкару.рф/

	31
	Кофе MacCoffee
	150
	10
	1 500
	http://тележкару.рф/

	32
	Лакомство для кошек Sanabelle Vitality-Snack (20 г)
	55
	6
	330
	https://4lapy.ru/

	33
	Лакомство для кошек Sanabelle Thanks-Snack (20 г)
	55
	6
	330
	https://4lapy.ru/

	34
	Визитные карточки (3 000 шт.)
	1 000
	1
	1 000
	http://nola-reklama.ru/

	35
	Туалетная бумага
	4
	10
	40
	http://тележкару.рф/

	36
	Салфетки бумажные (50 шт.)
	15
	10
	150
	http://тележкару.рф/

	Итого
	257 425



Общие затраты на запуск проекта составляют 1 022 577 рублей.
Таким образом, планируется организация заведения, работающего по принципу антикафе с повременной оплатой, где посетителям будет предоставлена возможность проводить своё время, играя с кошками. Оно будет иметь название «МурЧаша».
Основной смысл создания котокафе – уменьшение количества бездомных животных в городе. Кошки для заведения будут взяты из приюта, они пройдут ветеринарный контроль с оформлением ветпаспортов и проведением прививок, а также стерилизацию. В котокафе им будет обеспечен необходимый уход и кормление, а посетителям будет предоставлена возможность при желании забрать животное к себе домой в качестве домашнего питомца.
Задачи проекта следующие: сбор необходимых документов для открытия заведения, подготовка помещения, поиск персонала, отбор кошек и их ветеринарный осмотр, закупка продуктов питания, организация рекламы.
Котокафе «МурЧаша» – это место для комфортного общения людей и кошек. Его основная миссия: 
- помощь людям. «МурЧаша» даст возможность общаться с кошками тем, кто не может содержать животное в квартире, а также людям с аллергией;
- благотворительность. Котокафе будет проводить благотворительные мероприятия для людей с физическими и психическими особенностями;
- воспитание детей. «МурЧаша» будет прививать уважительное, непотребительское отношение к животным, проводя для детей «Уроки доброты»;
- образование. Котокафе будет проводить мероприятия, посвященные правильному уходу за кошками, помогать разрешать сложные психологические проблемы общения людей и кошек;
- помощь кошкам. «МурЧаша» обеспечит для кошек должный уход (правильное питание, диета, создание комфортной атмосферы с учетом психических и соматических особенностей кошки) и найдет для них хозяев;
- безопасность. Прежде чем попасть в «МурЧашу», кошки сдадут анализы на заболевания, передающиеся человеку и/или животным и проходят карантин. Все кошки имеют ветпаспорт, привиты и здоровы, каждую неделю их проверяет государственный ветеринарный врач и выдает официальное свидетельство;
- социализация. Цель заведения – показать кошку в ее естественном виде, дать возможность животному самому пойти на контакт с человеком, проявить характер и повадки. Таким образом, происходит социализация животных, кошки учатся доверять человеку, становятся более контактными.
Проект планируется реализовать за 6 месяцев (с 1 октября 2017 года по 1 марта 2018 года). Местом реализации проекта будет Тверская обл., г. Тверь, р-н Центральный, ул. Новоторжская, д. 18. 
Основные целевые группы, на которые направлен проект – люди, неравнодушные к кошкам, родители с детьми, девушки, семейные пары, пожилые люди.
Вход, как в любом антикафе, платный – 200 руб. за первый час, со второго часа пребывание поминутное – 2 руб./мин., выходные и праздничные дни со второго часа – 3 руб./мин. Гости получают бесплатный чай или сок с печеньем. С кошками можно играть, кормить только специальными кормами и «вкусняшками», которые продаются в заведении.
В антикафе есть большой выбор настольных игр и полки с книгами, где каждый желающий может взять любую на выбор, оставив взамен свою. К услугам гостей бесплатный вай-фай.
Основные правила поведения в котокафе для посетителей:
- не будить котов;
- не дергать за хвост;
- не кормить едой, принесенной с собой;
- дети должны находиться под присмотром;
- мыть руки до и после общения с животными;
- не кричать;
- не беспокоить кошек во время еды;
- не фотографировать со вспышкой;
- не брать животных на руки, если они не хотят.
Организация антикафе для любителей кошек выгодна как для города, приютов и организаций по защите животных, так и для местных жителей. Благодаря открытию котокафе, в городе будет уменьшаться количество бездомных кошек, будет оказана помощь приютам и инициативной группе по защите животных. Некоторые посетители, которые хотят завести себе питомца, смогут забрать понравившееся им животное к себе домой из котокафе, в связи с этим освободятся места для новых питомцев. Люди, которые любят кошек, но по каким-то причинам не могут содержать животное у себя в доме, например из-за аллергии или частых командировок, смогут проводить свой досуг в котокафе и наслаждаться общением с кошками. Единовременные затраты на реализацию проекта составляют 765 152 рубля, ежемесячные расходы антикафе – 257 425 рублей.















ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итог проделанной работе, в соответствии с поставленными задачами, можно сделать следующие выводы.
Под досугом и досуговым временем можно понимать часть свободного времени личности, а также общества в целом, используемое для сохранения и восстановления физического и психологического здоровья человека, его духовного потенциала, а также интеллектуального развития. Досуг является неотъемлемым и необходимым элементом жизни человека. Проведение досуга подразумевает свободный выбор личностью досуговых занятий. Следовательно, понятие «досуг» можно отождествлять с понятием «отдых».
Досуговая услуга – это непосредственное взаимодействие исполнителя и потребителя и собственная деятельность человека в организованном проведении свободного времени вне сферы общественного и бытового труда, при котором потребитель реализует различные запросы, а также восстанавливает работоспособность. Досуговые услуги можно классифицировать следующим образом:
- в зависимости от регионального охвата территории: этнические, национальные, международные;
- по характеру организации: индивидуальные, групповые, семейные, организованные, самодеятельные, импульсивные;
- по интенсивности предоставления: постоянные, периодические, сезонные, разовые;
- по продолжительности: кратковременные, продолжительные (более часа);
- по виду окружающей среды: аква-, аэроразвлечения;
- по характеру производителя услуг: предоставляемые людьми, либо машинами и оборудованием;
- по возрастным группам потребителей: для детей, подростков, взрослых людей разного возраста;
- по уровню подготовки потребителей: требующие и не требующие специальных знаний, умений;
- по уровню доходов потребителей: высокой, средней, низкой цены;
- по цели, мотивам потребителя услуг: удовлетворение потребностей в отдыхе, расслаблении, восстановлении, познании и пр.;
- по мотивам производителя услуг: коммерческие, благотворительные.
Таким образом, как только становятся известны потребности людей определенного сегмента и преимущества, которые они хотят получить, так сразу появляется возможность понять, объяснить или спрогнозировать их поведение в настоящем и будущем, а значит, составить такую программу досуга, предложить такие основные и дополнительные услуги, которые максимально учитывают их интересы.
Задачей социально-досугового сервиса является максимальная реализация развивающих досуговых программ для людей, в основе которых лежит принцип простоты организации, массовости, включения незадействованных групп людей. Совершенствование организации культурных форм досуга обеспечит им возможность неформального общения, творческой самореализации, духовного развития, будет способствовать воспитательному воздействию на большие группы людей.
Важнейшими компонентами социально-досугового сервиса выступают конкретные люди или группы, обладающие досуговыми потребностями. Они относятся к категории объектов досуговой деятельности. Все должно быть предназначено для удовлетворения их духовных и физических потребностей. Субъектами социально-досуговой деятельности являются люди, учреждения и фирмы, которые участвуют в организации досуговой активности. Организаторы задействованы в досуговой деятельности на профессиональной основе, создают условия и помогают населению реализовать потребности в отдыхе и развлечении.
Социально-досуговый сервис выполняет разнообразные функции, такие как: коммуникативная, информационно-просветительная, культуротворческая, рекреативно-оздоровительная.
Можно выделить следующие особенности социально-досугового сервиса:
- труд работников социально-досугового сервиса осуществляется в форме услуг;
- труд работников  данной сферы индивидуализирован. Социально-досуговый сервис имеет дело с индивидуальными запросами людей с их разнообразными вкусами и настроением. Это определяет особые требования к личным качествам работников сферы. Высоко ценится умение и способность работать с людьми;
- социально-досуговый сервис имеет дело с обслуживанием населения, поэтому территориальное размещение его учреждений, предприятий, организаций зависит от демографических факторов (численность, плотность, состав населения и т.д.);
- труд в социально-досуговом сервисе относительно в меньшей степени поддается механизации и автоматизации. Отрасли этой сферы отличаются повышенной трудоемкостью;
- услуги являются предметами потребления, однако услуги нельзя накапливать, услуга может быть потреблена лишь в момент производства.
Стремление человека удовлетворить свои культурные потребности, заняться любимым делом в кругу единомышленников привело к формированию социально-досуговой сферы, которая включает предприятия, производящие товары культурного назначения, учреждения культуры и организации, предоставляющие досуговые услуги, удовлетворяющие многообразные и дифференцированные досуговые потребности людей, способствующие духовному развитию личности, творческой деятельности и пр.
Сравнительно новым универсальным пространством в сфере социального досуга стало антикафе – место, где человек может планировать свой досуг в различных направлениях, находясь в одном пространстве, общественное пространство, в котором посетители обладают большей степенью свободы, чем в традиционных кафе или ресторанах. Целью посещения таких мест является не утоление голода как такового, а приятное времяпровождение, развлечение и посещение тематических мероприятий, общение с друзьями, знакомства, удовлетворение душевных потребностей и пр. Особенностью этого пространства является то, что находясь в подобном месте, посетитель платит не за пищу и напитки, а за время пребывания.
Антикафе выполняет следующие функции: рабочая, развивающая, развлекательная, творческая. Антикафе обычно подразделяется на несколько основных зон: для проведения переговоров, деловых встреч; для игр X-box; для совместного времяпровождения, общения, досуга, для настольных игр; для творчества. К отличительным особенностям антикафе как особого учреждения социально-досуговой сферы относятся: отсутствие меню; возможность принести с собой или заказать еду в другом заведении; это место, где можно спокойно поработать, подумать, обсудить что-то с друзьями;  это своеобразный коворкинг-центр; тайм-клубы могут быть использованы для организации различных презентаций, проведения мастер-классов, курсов и творческих вечеров.
Кроме того, такие кафе не требуют предоставления справок, согласований, проверок Роспотребнадзора и прочих органов контроля; затраты на организацию деятельности антикафе ниже, по сравнению с затратами на традиционный общепит; достаточно быстрые сроки окупаемости. По мнению ряда экспертов, антикафе – современная тенденция, модное и достаточно востребованное в мегаполисах направление бизнеса, интересная бизнес-идея. 
Первое антикафе в мире появилось в Москве в 2010 году, автором данной концепции стал российский писатель Иван Митин. В 2012 году началось масштабное открытие антикафе и распространение их по всему миру. На ноябрь 2014 года количество когда-либо открытых антикафе оценивается в несколько сотен, они присутствуют в более чем восьми странах мира. Хотя основное количество антикафе находится на территории Российской Федерации, формат широко распространён в странах СНГ и выходит на европейский рынок (Чехия, Словакия, Франция, Германия, Финляндия, Великобритания) и США. Но всё же стоит отметить, что в нашей стране опыт создания и развития антикафе намного богаче, нежели в зарубежных странах.
В рамках дипломной работы создан проект организации антикафе для любителей кошек «МурЧаша». Оно представляет собой заведение, работающего по принципу антикафе с повременной оплатой, где посетителям будет предоставлена возможность проводить своё время, играя с кошками. 
Основной смысл организации котокафе – уменьшение количества бездомных животных в городе. Кошки для заведения будут взяты из приюта, они пройдут ветеринарный контроль с оформлением ветпаспортов и проведением прививок, а также стерилизацию. В котокафе им будет обеспечен необходимый уход и кормление, а посетителям будет предоставлена возможность при желании забрать животное к себе домой в качестве домашнего питомца.
Задачи проекта следующие: сбор необходимых документов для открытия заведения, подготовка помещения, поиск персонала, отбор кошек и их ветеринарный осмотр, закупка продуктов питания, организация рекламы.
Котокафе «МурЧаша» – это место для комфортного общения людей и кошек. Его основная миссия: 
- помощь людям. «МурЧаша» даст возможность общаться с кошками тем, кто не может содержать животное в квартире, а также людям с аллергией;
- благотворительность. Котокафе будет проводить благотворительные мероприятия для людей с физическими и психическими особенностями;
- воспитание детей. «МурЧаша» будет прививать уважительное, непотребительское отношение к животным, проводя для детей «Уроки доброты»;
- образование. Котокафе будет проводить мероприятия, посвященные правильному уходу за кошками, помогать разрешать сложные психологические проблемы общения людей и кошек;
- помощь кошкам. «МурЧаша» обеспечит для кошек должный уход (правильное питание, диета, создание комфортной атмосферы с учетом психических и соматических особенностей кошки) и найдет для них хозяев;
- безопасность. Прежде чем попасть в «МурЧашу», кошки сдадут анализы на заболевания, передающиеся человеку и/или животным и пройдут карантин. Все кошки имеют ветпаспорт, привиты и здоровы, каждую неделю их проверяет государственный ветеринарный врач и выдает официальное свидетельство;
- социализация. Цель заведения – показать кошку в ее естественном виде, дать возможность животному самому пойти на контакт с человеком, проявить характер и повадки. Таким образом, происходит социализация животных, кошки учатся доверять человеку, становятся более контактными.
Проект планируется реализовать за 6 месяцев (с 1 октября 2017 года по 1 марта 2018 года). Местом реализации проекта будет Тверская обл., г. Тверь, р-н Центральный, ул. Новоторжская, д. 18. 
Основные целевые группы, на которые направлен проект – люди, неравнодушные к кошкам, родители с детьми, девушки, семейные пары, пожилые люди.
Вход, как в любом антикафе, платный – 200 руб. за первый час, со второго часа пребывание поминутное – 2 руб./мин., выходные и праздничные дни со второго часа – 3 руб./мин. Гости получают бесплатный чай или сок с печеньем. С кошками можно играть, кормить только специальными кормами и «вкусняшками», которые продаются в заведении.
В антикафе есть большой выбор настольных игр и полки с книгами, где каждый желающий может взять любую на выбор, оставив взамен свою. К услугам гостей бесплатный вай-фай.
Основные правила поведения в котокафе для посетителей:
- не будить котов;
- не дергать за хвост;
- не кормить принесенной с собой едой;
- дети должны находиться под присмотром;
- мыть руки до и после общения с животными;
- не кричать;
- не беспокоить кошек во время еды;
- не фотографировать со вспышкой;
- не брать животных на руки, если они не хотят.
Организация антикафе для любителей кошек выгодна как для города, приютов и организаций по защите животных, так и для местных жителей. Благодаря открытию котокафе, в городе будет уменьшаться количество бездомных кошек, будет оказана помощь приютам и инициативной группе по защите животных. Некоторые посетители, которые хотят завести себе питомца, смогут забрать понравившееся им животное к себе домой из котокафе, в связи с этим освободятся места для новых питомцев. Люди, которые любят кошек, но по каким-то причинам не могут содержать животное у себя в доме, например из-за аллергии или частых командировок, смогут проводить свой досуг в котокафе и наслаждаться общением с кошками. Единовременные затраты на реализацию проекта составляют 765 152 рубля, ежемесячные расходы антикафе – 257 425 рублей.
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