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Цели и задачи дисциплины.

Целью дисциплины является: 

- формирование теоретических и практических основ организации клубной деятельности.

Задачами дисциплины являются: 

- формирование представлений о состоянии и тенденциях развития различных видов и форм клубной деятельности; знания о значении и методах клубной деятельности, 

- овладение современными технологиями клубного сервиса; знаниями организационной структуры и принципах организации клуба; умением разрабатывать инновационные проекты осуществления клубной деятельности;
- формирование способностей анализировать различные типы клубной деятельности; создания собственной репутации клуба, обеспечения коммуникации, формирования общественного мнения в отношении клуба. 

Предметная область дисциплины включает изучение сервисных технологий в организации клубной деятельности.
Объектом изучения в дисциплине является организация клубной деятельности. 
Место дисциплины в структуре ООП.

Дисциплина «Организация клубной деятельности» относится к дисциплине по выбору вариативной части Блока 1 ОП ВО.

 «Организация клубной деятельности» является дисциплиной, необходимой для профессиональной деятельности менеджера фирм и предприятий сервиса. Дисциплина «Организация клубной деятельности» является одной из важных профессиональных дисциплин подготовки специалистов по сервису. Она помогает расширить научный кругозор специалиста.  Содержательно курс связан с такими  дисциплинами, как «Организация рекреационный деятельности», «Гостиничный сервис», «Курортология», «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса», «Менеджмент в сервисе», «Маркетинг в сервисе»  и др. Полученные в ходе изучения данной дисциплины знания влияют на формирование навыков организации процесса сервисных услуг.
3. Планируемые результаты обучения по дисциплине.

3.1. Перечень компетенций, закреплённых за дисциплиной в ОХОП.

научно-исследовательская 

- готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5).

производственно-технологическая 

- готовностью к применению современных сервисных технологий в процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей (ПК-6).

3.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине.

Компетенция 1 (ПК-5): - готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса.

Содержание компетенции:

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

З1.1. организационную структуру клуба;
З1.2.принципы организации клуба. 

З1.3. состояния и тенденций развития различных видов и форм клубной деятельности; 
Уметь: 

У1.2. разрабатывать инновационные проекты клубной деятельности.
Владеть: 

В1.1. основами социокультурного анализа различных типов клубной деятельности; 

В1.2. технологией планирования и программирования инновационной деятельности клуба.

Технологии формирования К1: проведение лекционных занятий, выполнение плана семинарского занятия, выполнение тестовых заданий, докладов, презентаций, подготовка к зачету.

Компетенция 2 (ПК-6): - готовностью к применению современных сервисных технологий в процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей.
Содержание компетенции:

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

З2.1.  ресурсное обеспечение учреждений клубного типа;
З2.2. виды клубных учреждений и услуги предоставляемые ими;

З2.3. показатели эффективности клуба.

Уметь: 

У2.1. использовать современные технологии организации услуг клубной деятельности; 

Владеть: 

В2.1. технологией создания собственной репутации клуба, обеспечения коммуникации, формирования общественного мнения в отношении клуба; 

В2.2. технологией планирования и программирования услуг деятельности клуба.

Технологии формирования К1: проведение лекционных занятий, выполнение плана семинарского занятия, выполнение тестовых заданий, докладов, презентаций, подготовка к зачету.

3. Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы.

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной работы

	Вид учебной работы
	Зачетных единиц
	Академических часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	3
	108

	Аудиторные занятия (всего)
	
	45

	В том числе: 
	
	

	Лекции 
	
	15

	Практические занятия (ПЗ)
	
	30

	Семинары (С) 
	
	Не предусмотрены

	Лабораторный практикум (ЛР) 
	
	не предусмотрены

	Самостоятельная работа (всего)
	
	63

	В том числе:
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	не предусмотрен

	Реферат 
	
	25

	Другие виды самостоятельной работы:

- подготовка к практическим занятиям, представление творческих работ 
	
	25

	Контроль текущий и промежуточный (балльно-рейтинговый, зачет)
	
	13


5. Структура и содержание дисциплины.

Структура и содержание дисциплины построены по модульно-блочному принципу. Под модулем дисциплины понимается укрупненная логико-понятийная тема, характеризующаяся общностью использованного понятийно-терминологического аппарата.

5.1. Структура дисциплины.

Таблица 2. Модули дисциплины, трудоемкость в часах и виды учебной работы.

	№
	Наименование

модуля
	Труд-ть

часы
	Лекции
	Практич.

занятия
	Лаб.

практикум
	Сам.

работа

	
	 Клуб как социально-культурный феномен и его разновидности
	36
	5
	10
	
	21

	
	Клубное учреждение как коллективная форма организации досуга.
	36
	5
	10
	
	21

	
	Технологии организации клубной деятельности.
	36
	5
	10
	
	21

	
	Всего:
	108
	15
	30
	
	63


5.2. Содержание дисциплины.

Модуль 1. Клуб как социально-культурный феномен и его разновидности

 Становление и развитие понятия «клуб». Структура клуба. Цели, задачи и функции клуба. Типология и классификация клубов.
Модуль 2. Клубное учреждение как коллективная форма организации досуга. Понятие клубного учреждения и его отличительные черты. Виды клубных учреждений и услуги предоставляемые ими. Ресурсное обеспечение учреждений клубного типа. Показатели эффективности клуба. Оказание услуг клубного учреждения и требования к услугам клуба. Организация работы клубных формирований
Модуль 3. Технологии организации клубной деятельности.
Формирование концепции клуба. Технология создания репутации клуба. Формы клубной деятельности как способ реализации содержания. Этапы организации культурно-массового мероприятия.
5.3. Лабораторный практикум

Учебным планом не предусмотрены.

5.4. Практические и (или) семинарские занятие.

	№ пп.
	Учебно – образовательный модуль. 

Цели семинара
	Примерная тематика семинара
	Трудоемкость

в часах

	1.
	Модуль 1
Цель: формирование знаний  клубе как  социально-культурного феномена и его разновидностях.
	Структура клуба. 

Цели, задачи и функции клуба. Типология и классификация клубов.
	10

	2.
	Модуль 2
Цель: формирование умений организации услуг клубного учреждения.
	Виды клубных учреждений и услуги предоставляемые ими. 

Ресурсное обеспечение учреждений клубного типа..

Показатели эффективности клуба. Оказание услуг клубного учреждения и требования к услугам клуба. 

Организация работы клубных формирований.
	10

	3.
	Модуль 3 

Цель: формирование умений планирования и программирования деятельности клуба.
	Технология организации клубов.

Планирование мероприятий в клубных объединениях досугово-развлекательной направленности.
	10


5.5. Практикумы, тренинги, деловые и ролевые игры.

Учебным планом не предусмотрены.

Самостоятельная работа обучающихся и текущий контроль успеваемости.

6.1. Цели самостоятельной работы
Формирование   способностей   к  самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений подготовки выступлений и ведения дискуссий. 

6.2. Организация и содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем курса по заданию преподавателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке к семинарским занятиям, к текущему контролю успеваемости, зачету. 

После вводных лекций, в которых обозначается содержание дисциплины, ее проблематика и практическая значимость, студентам выдается задание на семинар. 

Выполнение всех практических работ обязательно. В случае невыполнения практической работы по уважительной причине студент имеет право выполнить письменный реферат, по согласованной с преподавателем теме по модулю, по которому пропущена практическая работа. Возможная тематическая направленность реферативной работы для каждого учебно-образовательного модуля представлена в следующей таблице:

Таблица 5. Темы рефератов

	№ п/п
	Модули
	Возможная тематика самостоятельной реферативной работы

	
	
	

	1.


	Модуль 1


	Услуги культурно-спортивных комплексов. 

	
	
	Современная деятельность спортивно-культурных центров.

	
	
	Характер потребления продуктов деятельности культурно-спортивных комплексов: элитарный, массовый.

	
	
	Ресурсная база культурно-спортивных комплексов

	2.
	Модуль 2
	Религиозная и светская, городская и крестьянская ориентации в культуре средних веков.

Общественные объединения в советский период.

Организации культурно-досуговой деятельности в культурно-спортивном комплексе (на примере концертных залов). 

	
	
	Организации культурно-досуговой деятельности в культурно-спортивном комплексе (на примере клубов по месту жительства).

	
	
	Организации культурно-досуговой деятельности в культурно-спортивном комплексе (на примере турбазы).

	3.
	Модуль 3


	Особенности организации клубов для детей и подростков. Молодежные социокультурные инициативы.

Организации сервисной деятельности в культурно-спортивных комплексах (на примере санатория)

	
	
	Организации сервисной деятельности в культурно-спортивных комплексах (на примере музея).

	
	
	Организации сервисной деятельности в культурно-спортивных комплексах (на примере парка отдыха).

	
	
	Организации сервисной деятельности в культурно-спортивных комплексах (на примере детского клуба).

	
	
	Технология организации культурно-спортивных мероприятий в детских клубах

	
	
	Технология организации клубных мероприятий в домах отдыха

	
	
	Технология организации клубных мероприятий на базе стадионов.

	
	
	Технология организации клубных мероприятий на базе добровольных обществ типа охотников и рыболовов

	
	
	Специфика деятельности игорных клубов.

	
	
	Стадии развития клуба: технологические особенности.

	
	
	PublicRelations клубных организаций как технология создания собственной репутации, обеспечения коммуникации, формирования общественного мнения в отношении клуба.

	
	
	Планирование мероприятий в клубных объединениях досугово-развлекательной направленности.


Оценивание в этом случае осуществляется путем устного опроса проводится по содержанию и качеству выполненного реферата.

При отрицательных результатах по формам текущего контроля и (или) наличии пропусков преподаватель проводит с обучающимся индивидуальную работу по ликвидации задолженности.

Текущий контроль успеваемости осуществляется с использованием модульно-рейтинговой системы обучения и оценки текущей успеваемости обучающихся в соответствии с СТО СМК 02.102-2012.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.

7.1. Основная литература

Сафонова, Л.В. Социальные технологии в сфере сервиса и туризма [Текст]: учеб. пособие для вузов по спец. "Соц.-культ. сервис и туризм" - М.: Академия, 2007. - 127 с. - (65990-34) У9(2) С 21.

Довгалёва, И.В. Организация клубной деятельности: учебное пособие для академического бакалавриата / И.В. Довгалёва. – Тверь. Издательство ТГТУ, 2017. – 80 с.

7.2. Дополнительная литература

Аванесова, Г.А. Культурно-досуговая деятельность [Текст]: теория и практика организации;учеб. пособие для вузов по спец. 100103 "Соц.-культ. сервис и туризм" - М.: Аспект Пресс, 2006. - 236 с. - (63691-6) 
Гальперина, Т.И. Режиссура культурно-досуговых программ в работе менеджера туристской анимации [Текст]: учеб.-практ. пособие / Рос. междунар. акад. туризма - М.: Советский спорт, 2008. - 293 с. - (75032-6) Ч51  Г 17   
Власова, М.Л. Создание торгово-развлекательных центров в России [Электронный ресурс]: практический подход - Москва: Дашков и К, 2014. - ЭБС Лань. - (107750-1) У4   В 58   

Иванов, В.Г. Модернизационная парадигма социальных изменений: познавательные и социально-практические перспективы [Текст]: монография / Иванов, В.Г., Карелина, Т.А. ; Тверской гос. техн. ун-т - Тверь: ТвГТУ, 2004. - 88 с. - (23036-41) С5  И 20

Практики современности и модусы будущего: траектории вовлеченности [Электронный ресурс]: монография / Евстифеева, Е.А., Подолько, Е.О., Михеев, М.И., [и др.] ; под ред.: Е.А. Ефстифеевой, С.В. Рассадина, С.И. Филиппченковой; Тверской гос. техн. ун-т - Тверь: ТвГТУ, 2015. - Сервер. - (107798-1) Ю9 П 69   
7.3. Программное и коммуникационное обеспечение

Связи с общественностью как социальная инженерия [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов по спец. "Связи с общественностью" / Ачкасова, В.А., Бабочиева, М.Л., Белянина, Н.Н., [и др.] ; под ред.: В.А. Ачкасовой, Л.В. Володиной - СПб.: Речь, 2005. - 350 с. - (56586-30) 658   С 25   


7.3. Программное и коммуникационное обеспечение

ЭБС и лицензионные ресурсы ТвГТУ размещены:

http://lib.tstu.tver.ru/index.php/obr-res
УМК размещен: http://cdokp.tstu.tver.ru/site.center/emclookup.aspx?s=4&list=0&cid=4465&spid=674&sfid=27
8. Материально-техническое обеспечение.

При изучении дисциплины используется оборудование учебного кабинета (для проведения лекционного курса и практических занятий): посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; проекционное оборудование. 

Возможна демонстрация лекционного материала с помощью мультимедийного проектора. На каждом компьютере установлена операционная система Windows XP Professional не ниже. Используемое программное обеспечение: MS Word 2003 и выше, MS Excel 2003 и выше.

9. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации

9.1. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме экзамена

Учебным планом экзамен по дисциплине не предусмотрен.

9.2. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме зачета

1. Шкала оценивания промежуточной аттестации – «зачтено», «не зачтено».

2. Вид промежуточной аттестации в форме зачета.

Вид промежуточной аттестации устанавливается преподавателем:

по результатам текущего контроля знаний обучающегося без дополнительных контрольных испытаний или с выполнением дополнительного итогового контрольного испытания при наличии у студентов задолженностей в текущем контроле.

3. Для дополнительного итогового контрольного испытания студенту в обязательном порядке предоставляется:

база заданий, предназначенных для предъявления обучающемуся на дополнительном итоговом контрольном испытании (типовой образец задания приведен в Приложении), задание выполняется письменно;

методические материалы, определяющие процедуру проведения дополнительного итогового испытания и проставления зачёта.

Критерии выполнения контрольного испытания и условия проставления зачёта:

для категории «знать» (бинарный критерий):

     Ниже базового  - 0 баллов.

     Базовый уровень – 1 балл.

Критерии оценки и ее значение для категории «уметь» (бинарный критерий):

     Отсутствие умения – 0 баллов.

     Наличие умения – 1 балл.

Критерии оценки и ее значение для категории «владеть» (бинарный критерий):

     Отсутствие владения – 0 баллов.

     Наличие владения – 1 балла.

Критерии итоговой оценки за зачет:

      «зачтено» - при сумме баллов 2 или 3;

      «не зачтено» - при сумме баллов 0, или 1.

Число заданий для дополнительного итогового контрольного испытания - 20. 

Число вопросов – 3.

Продолжительность – 60 минут.

4. При промежуточной аттестации без выполнения дополнительного итогового контрольного испытания студенту в обязательном порядке описываются критерии проставления зачёта:

      «зачтено» - выставляется обучающемуся при условии выполнения им всех контрольных мероприятий.

9.3. Фонд оценочных средств   промежуточной аттестации в форме курсового проекта или курсовой работы

Учебным планом курсовая работа и курсовой проект по дисциплине не предусмотрены.

10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

Студенты перед началом изучения дисциплины ознакомлены с системами кредитных единиц и балльно-рейтинговой оценки, которые должны быть опубликованы и размещены на сайте вуза или кафедры. 

В учебном процесс внедрена субъект-субъектная педагогическая технология, при которой в расписании каждого преподавателя определяется время консультаций студентов по закрепленному за ним модулю дисциплины.

Студенты, изучающие дисциплину, обеспечены учебниками, учебно-методическим комплексом по дисциплине, включая методические указания к выполнению всех видов самостоятельной работы.

11. Внесение изменений и дополнений в рабочую программу дисциплины

Кафедра ежегодно обновляет содержание рабочих программ дисциплин, которые оформляются протоколами заседаний кафедры, форма которых утверждена Положением о рабочих программах дисциплин, соответствующих ФГОС ВО.

Приложения

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Тверской государственный технический университет»

Направление подготовки бакалавров 43.03.01 Сервис

Профиль – социально-культурный сервис

Кафедра  «Социология и социальные технологии»

Дисциплина «Организация клубной деятельности»

Семестр 7

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 1

	1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл:

Современные тенденции развития клубной деятельности.

	2. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» по разделу «Технология организации клуба» - 0 или 1 балл: 

Проанализируйте технологии организации сервисной деятельности в спортивном клубе.

	3. Задание для проверки уровня «ВЛАДЕТЬ» – 0 или 1 балл:

Подберите возможные модели организации сервисной деятельности в спортивно-оздоровительном клубе.




Критерии итоговой оценки за зачет:

«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3;

«не зачтено» - при сумме баллов 0, или 1.

Составитель: к.ф.н., доцент каф. СиСТ _____________ И.В. Довгалёва

Заведующий кафедрой СиСТ: к.и.н., профессор ____________ Э.Ю. Майкова

