Лекция. Наблюдение: классическое и с использованием информационных технологий

Наблюдение – метод сбора первичной информации, представляющий собой целенаправленное непосредственное восприятие определенной ситуации (события), а также регистрацию результатов этого восприятия в соответствующих документах.
Особенности метода:
чаще является составной частью методов исследования;
используется при исследовании поведения индивидов в труде и общественно-политической жизни, в сфере досуга, при изучении самых разнообразных форм общения между людьми;
позволяет изучать практики проведения различных собраний, митингов, демонстраций;
способствует получению дополнительного материала для уточнения направлений планируемого исследования.
Достоинства:
позволяет не только уловить проблему, но и зафиксировать ее контекст;
прост в осуществлении;
дешев;
открывает перед исследователем ранее неизвестные «пласты» действительности;
осуществляется одновременно с развитием изучаемых явлений, процессов, открывается возможность непосредственно воспринимать поведение людей в конкретных условиях и в реальном времени;
позволяет широко, многомерно охватить события. 

Недостатки:
1. Объективные: принципиально частный характер каждой наблюдаемой ситуации, невозможность повторения анализируемой ситуации, высокая трудоемкость метода.
2. Субъективные: различия в социальном положении наблюдателя и наблюдаемых, установках, ценностях; наличие у наблюдателя определенных ожиданий в отношении поведения наблюдаемых может сформировать необъективную точку зрения на происходящее; на результаты исследования влияет настроение наблюдателя.
Рекомендация. В качестве иллюстрации к проведению классического включенного наблюдения автор рекомендует просмотр художественного фильма «Кухонные байки».
Отдельной проблемой при проведении наблюдения является соблюдение этических норм. Где кончаются границы наблюдения, и начинается вторжение в зону личного? Что этично наблюдать, а что нет?
Пример. Л. Хамфриза, исследующий субкультуру геев, в ходе своего исследования решил провести наблюдение сексуальных контактов в одном из мест скопления данной социальной группы – общественных туалетах города. Продолжительность наблюдения сталкивалась с определенными трудностями. Исследователь нашел нестандартный выход из ситуации – взяв на себя роль вуаериста. Однако вопросы этики наблюдения остались открытыми для дискуссии [19, c. 13–14].
При использовании метода наблюдений надо стремиться преодолеть синдромы Дракулы и Франкенштейна. Первый заключается в стремлении «выудить» всю мыслимую и немыслимую информацию из непрезентативных наблюдений, второй – в стремлении бездумно использовать количественные характеристики. Успех обеспечивают продуманное использование как количественных, так и качественных методов, проведение как крупномасштабных обследований, так и наблюдений в малых группах.
Виды наблюдения:
1) по степени формализованности:
структурализованное – применяется в случае, когда исследователь располагает достаточной информацией об объекте исследования и заранее способен определить значимые элементы изучаемой ситуации, а также составить подробный план и инструкции для фиксации результатов наблюдений;
неструктурализованное – у наблюдателя отсутствует детальный план действий, определены лишь самые общие черты ситуации, примерный состав наблюдаемой группы. Границы объекта наблюдения и его важнейшие элементы уточняются непосредственно в процессе  наблюдения. Данный вид наблюдения встречается преимущественно в разведывательных, поисковых исследованиях; 
2) по степени участия наблюдателя:
включенное – социолог непосредственно включен в изучаемый социальный процесс, контактирует, действует совместно с наблюдаемыми. Характер включенности различен: в одних случаях исследователь полностью соблюдает инкогнито, и наблюдаемые никак не выделяют его среди других членов группы; в других – наблюдатель участвует в деятельности наблюдаемой группы, но при этом не скрывает своих исследовательских целей.
Пример. Ирина Костерина с коллегами из НИЦ «Регион»                              в 2002–2003 гг. с целью анализа употребления наркотиков и молодежных культурных практик в современной России проводила полуторамесячное погружение в «поле». «За несколько дней перед поездкой в рамках рабочего семинара мы обсуждали превратности, специфику и возможные трудности участвующего наблюдения, пытаясь определить степень погружения и нашу готовность включиться в повседневные практики наблюдаемой группы», – пишет Ирина. Отрывок из ее исследовательского дневника: «Вся тусовка сидела, нехотя о чем-то разговаривая… Потом Г. говорит мне: “Вы не хотите с нами прогуляться?”. Мне это показалось очень странным, так как они редко общались со мной… Потом Г. затянулся и передал бутылку (бурбулятор с марихуаной) Р., тот тоже вдохнул и передал мне. Я сказала, что не буду. “Но мы же вас специально позвали”, – сказал Г… У меня в голове пробежала сотня мыслей: “Не хочу. Почему я должна это делать? Почему они хотят меня заставить?”… Еще секунду поколебавшись, я подумала: “Я исследователь! Если я собираюсь делать только то, что хочу, надо сидеть дома, а сейчас я на работе…” и сделала затяжку» [48, c. 78–86];
невключенное – исследование осуществляется при условии невмешательства исследователя в изучаемые события;
3) по месту проведения:
полевое – проводится в естественных условиях;
лабораторное – проводится в специально созданных условиях;
4) по регулярности проведения:
систематическое – проводится по заранее разработанному плану изучения объекта в течение определенного времени;
несистематическое (кратковременное) – проводится без разрабо-танного плана и непродолжительно по времени; 
5) по степени осведомленности наблюдаемых об исследовании:
скрытое – наблюдаемые не осведомлены;
явное – осведомлены;


6) по запланированности:
спонтанное;
запланированное;
Для успешного проведения наблюдений должны выполняться опре-деленные условия:
1. Наблюдения должны осуществляться в течение короткого отрезка времени. С точки зрения затрат времени и средств, вряд ли целесообразно наблюдать процесс покупки дома в целом. Хотя это можно осуществить по частям, на отдельных этапах данного процесса.
2. Наблюдаемые процессы и явления должны быть доступны для наблюдения, протекать на публике. Этому требованию не удовлетворяет, например, частная беседа.
3. Наблюдениям следует подвергать только такое поведение, в основе которого не лежит часто повторяющаяся, систематическая деятельность, которую респондент не в состоянии хорошо запомнить. Например, человек обычно не в состоянии вспомнить, какую радиопередачу в своем автомобиле он слушал в последний понедельник по пути на работу.
Выделяют ряд этапов проведения наблюдения.
1. Определение цели, постановка задач, установление объекта и предмета наблюдения. В зависимости от целей исследования обычно выбирается в качестве предмета наблюдения какая-то одна или ограниченное число сторон деятельности объекта (например, изучается маршрут движения покупателя в торговом зале магазина).
2. Обеспечение доступа к среде, получение соответствующих разрешений, налаживание контактов с людьми.
Примечание. При выходе в «поле» исследователя сопровождают огромное количество страхов. «Гигиенические фобии» распространены при включенном наблюдении маргинальных групп, на рынках, попрошаек и т. д. У женщин-исследователей может возникать страх выхода в «поле» из-за боязни сексуальных домогательств со стороны мужчин. Страхи перед «полем» могут выражаться в нарушении психосоматического характера (например, учащенном сердцебиении, потери аппетита и сна) [49, c. 50], а также в постоянном откладывании момента выхода в «поле» (вплоть до «накручивания» бесконечных кругов по кварталу, где находится необходимый исследователю объект).
3. Выбор способа наблюдения и разработка процедуры на основе предварительно собранных материалов.
Прежде чем приступить к наблюдению, нужно заранее выбрать признаки, единицы наблюдения, по которым можно будет судить о той ситуации, которая интересует исследователя. В качестве единицы наблюдения (а со стороны наблюдаемого – это единица поведения) можно выделить и фиксировать любой сложный набор действий различного характера, например, покупатель может просто посмотреть на определенный товар, а может и взять его в руки.
Для того чтобы данные наблюдений могли быть понятными другим исследователям, а результаты однотипных исследований были сопоставимыми, необходимо разработать язык, систему понятий, при помощи которых будут описываться результаты наблюдений. Например, если наблюдается реакция на рекламу в магазине, то четко следует выделить и фиксировать различные виды проявления эмоционального состояния (категории): спокойствие, возбужденность и т. п.
4. Подготовка технических документов и оборудования (тиражирование карточек, протоколов, инструкций для наблюдателей, подготовка технического оборудования, письменных принадлежностей         и т. п.).
5. Проведение наблюдений, сбор данных, накапливание информации после разработки плана. Здесь прежде всего нужно подобрать наблюдателей. Наблюдатель, помимо таких качеств, как внимание, терпение, способность фиксировать изменения в наблюдаемой ситуации, должен обладать добросовестностью; всегда контролировать свои действия, чтобы их влияние на наблюдаемую ситуацию и, следовательно, изменение ее были минимальными.
Необходимо, чтобы каждый наблюдатель прошел соответствующую подготовку. Обучение наблюдателя подразумевает одновременное развитие у него способности увидеть значимые действия, а также способности к запоминанию и умению вести точные записи.
Необходимо помнить, что в каждый определенный момент человек способен воспринимать от пяти до десяти дискретных единиц одновременно. Если речь идет о достаточно широкой сфере наблюдений, целесообразно поручить работу нескольким наблюдателям, строго распределив при этом функции.
Лучше всего подготавливать наблюдателей с помощью упражнений, когда обучающиеся ведут записи, наблюдая либо специально разыгрываемые, либо заснятые на видеопленку ситуации.
Если такой возможности нет, то исследователь может проводить подготовку помощников в процессе реальных наблюдений. Для этого нужно, чтобы он вместе с тем, кто проходит подготовку, присутствовал при наблюдении и одновременно с ним вел записи. После наблюдения записи исследователя и обучающегося сравниваются и исследователь разъясняет наиболее важные и сложные моменты.
Важным этапом при подготовке наблюдателя является разработка инструкции. Хорошо подготовленная инструкция облегчает работу наблюдателей и унифицирует собираемый ими материал.
В инструкции даются точные указания относительно того, по каким критериям те или иные действия, события, явления будут подводиться под ту или иную категорию. Здесь же подчеркивается необходимость вести запись строго в соответствии с имеющимися категориями. Так, наблюдатель не может отметить «проявление агрессивности», если эта категория не присутствует в коде.
Инструкция должна содержать также требования к способу фиксации наблюдаемых событий; она может включать в себя пояснения, как следует пользоваться применяемыми шкалами измерений.
Если при записи требуется интерпретация намерений изучаемых лиц, то в инструкции следует либо указать принцип, либо перечислить показатели, на основании которых наблюдатель будет выносить свои суждения. Все это необходимо для того, чтобы все наблюдатели по возможности одинаково оценивали наблюдения. Пример дневника наблюдений приведен в прилож. 11.
6. Фиксация результатов наблюдений, выполняемая в виде: а) кратковременной записи, проводимой «по горячему следу» (насколько позволяют место и время); б) карточек, служащих для регистрации информации, касающейся наблюдаемых лиц, явлений, процессов (протокола наблюдения, представляющего собой расширенный вариант карточки); г) дневника наблюдений, в который систематически, день за днем, заносятся все необходимые сведения, высказывания, поведение отдельных лиц, собственные размышления, трудности; д) фото-, видео-, звукозаписи.
Фиксация результатов наблюдений одновременно является средством двойного контроля: за наблюдателем и за возможными отклонениями в рамках наблюдаемой ситуации или процесса.
Неструктурализованное наблюдение чаще всего не имеет жестких форм фиксации. Здесь прежде всего важно, чтобы запись давала возможность определить, что является только наблюдением, а что в какой-то мере интерпретацией наблюдаемых событий. В противном случае данные наблюдений смешаются с выводами.
7. Контроль наблюдения, который можно осуществлять разными способами: а) проведением разговора с участниками ситуации; б) обра-щением к документам, связанным с данным событием; в) верификацией результатов собственного наблюдения наблюдением, сделанным другим, также квалифицированным наблюдателем; г) посылкой рапортов о наблюдении другим исследователям с целью повторения наблюдений.
8. Отчет о наблюдении, который должен содержать: а) тщательную документацию о времени, месте и обстоятельствах произведенного наблюдения; б) информацию о роли наблюдателя при проведении исследования, способе наблюдения; в) характеристику наблюдаемых лиц; г) собственные заметки и интерпретации наблюдателя; д) оценку надежности полученных результатов.
В настоящее время внедрение информационных технологий позволяет значительно упростить процедуру наблюдения и расширить его границы. Во-первых, для маркетинговых исследований наблюдение возможно посредствам опосредованных каналов (например, камер наблюдения в точках продаж) с предоставлением функций записи и повторного просмотра. Во-вторых, в сети Интернет наблюдение за людьми становится возможным благодаря отслеживанию их виртуального поведения (например, профилей в социальных сетях, запросов в поисковых системах и т. д.).
Пример. Скандинавские исследователи проводили наблюдение, как женщины, больные раком груди, переносят свое заболевание, каковы эмоции, испытываемые ими из-за этой ужасной жизненной ситуации, и выясняли, удается ли им справится в неизбежной в их случае социальной изоляцией [4, c. 211–220]. Они успешно решили задачу. Социологи не только наблюдали за происходящим в списке рассылки для самопомощи, но и сами принимали активное участие, писали посты, разделяли вместе с больными их радости и горести и благодаря всему этому смогли получить богатый материал, раскрывающий субъективное значение и важность этих форумов для женщин с раком груди, что значительно шире простого офлайн-наблюдения. Несмотря на то, что включенное наблюдение доказало свою уместность во многих научных сферах, в новом исследовании применение этого метода может породить различной сложности научно-этические дилеммы [72, c. 406].
