Лекция. Качественные и количественные методы социологического исследования.

Метод в социологии – это основной способ сбора, обработки и анализа данных.
Принято различать 2 качественно различных подхода, каждому из которых соответствует своя совокупность методов и процедур исследования.
Первый (основатель О. Конт) - исходит из «реалистического» взгляда на общество как на систему безличных институтов и структур, объективных по отношению к индивиду и его социальному поведению. В этом подходе акцент делается на поиск универсальных закономерностей социальной реальности, а методы исследования активно используют естественнонаучную методологию и инструментарий.
Второй (основатель М. Вебер) – напротив, признаёт первичность индивида и выводит социум из индивидуальных социальных действий К нему относятся направления и течения, исследующие в первую очередь повседневную жизнь индивидов, социально-психологические свойства индивидуального и группового поведения.
Исходя из этих подходов социологи применяют 2 классификации методов социологического исследования:
· количественные (жёсткие) – они направлены на замеры количественных параметров и при их помощи выясняют ответы на вопросы «кто и как отвечает?», «как часто?»;
· качественные (мягкие) – они изучают установки, верования, причины поведения людей, их каждодневную практику, познают их качество. При их помощи выясняются ответы на вопросы «что означают ответы?», почему так отвечают?», что являться стремлением к пониманию смыслов, которые человек вкладывает в различные суждения и действия.
Развитее методов социологического исследования не носило линейного характера, оно было подвержено колебаниям наподобие мятника. В начале ХХ века, когда социологи приступили к систематическому освоению эмпирических данных, приоритет отдавался качественны методам: анализу дневников, писем, автобиографий, включенному наблюдению.
Начиная с 20-х годов ХХ века, в развитых капиталистических странах, на первый план выходят количественные методы, и прежде всего массовые стандартизированные опросы. Они были востребованы политической конкуренцией и развитием средств массовой информации, поэтому изучались особенности электоратного поведения, эффективность пропаганды и рекламы, интересы радио- и теле-аудитории. Позже происходит экспансия опросных методик в другие сферы, изучаемые социологией, и они на 10-летие становятся основным источником информации.
Начиная с конца 30-х годов, социологи обратили внимание, что в ходе опросов на респондентов начинает оказывать влияние такой фактор как давление, а при массовых процедурах очень часто случаются ошибки и неточности, особенно при традиционных закрытых опросах. Было осознано, что количественные методы имеют тенденцию фиксировать мнения и оценки которые уже «вызрели» и ориентированы преимущественного на поверхностный слой массового сознания.
В полной мере неадекватность количественных методов познания поведения людей проявилась в США в 50-е годы ХХ века, когда социологи начали осваивать новую для себя предметную область – маркетинг. В интервью стали часто применяться процедуры с ограниченным набором заранее сформулированных предложений, а также чаще использоваться открытые вопросы, что способствовало более точной фиксации позиций опрошенных.
Одновременно активно внедрялись качественные методы, такие как фокусированное интервью и фокус-групповые исследования, которые нашли применение во многих сферах и прежде всего в исследовании рынка. Качественные исследования оказались эффективнее потому, что смогли объяснить производителям товаров и продавцам запросы населения. Под их воздействием произошёл серьезный пересмотр концепций производства, упаковки и рекламы. Тогда же возникла так называемая «ситуация Q-Q выбора», то есть своеобразное противостояние качественных и количественных методов. Ведущие социологические и маркетинговые центры стали ориентироваться исключительно на ту или иную стратегию. Но жизнь показала непродуктивность качественно-количественного антагонизма.
В аналогичных обстоятельствах оказались отечественные социологи в 90-х годах ХХ века, когда большинство из них познакомились с качественными методами. Проникновение новых методик вызвало ряд острых дискуссий между критиками качественных подходов и их сторонниками. Но более конструктивной оказалась всё же позиция социолога В.А. Ядова, призывавшая к преодолению качественно-количественного противостояния. Опыт применения тех и других подходов позволил сформулировать их основные особенности.
Заслуживает внимания предложенные социологами С.И. Григорьевым и Ю.Е. Растовым сравнения специфики количественных и качественных методов (Таблица 1):
	№ п/п
	Основания
сравнения
	Количественные
методы
	Качественные
методы

	1
	Цель применения
	Дать объяснение причин изучаемого явления
	Понять изучаемое явление (случай, процесс)

	2
	Исследовательские задачи
	а) измерить параметры явления;
б) установить взаимосвязи между отдельными параметрами
	а) выявить общую картину явления;
б) концептуализировать явление, интерпретировать его

	3
	Позиция исследователя
	«Сторонний наблюдатель»
	«Сочувствующий участник»

	4
	Исследовательские гипотезы формулируются
	До начала сбора данных
	По мере овладения данными

	5
	Исследовательские инструменты
	а) разрабатываются до плевого этапа;
б) формализованы, во многом одинаковы для всех исследователей
	а) определяются до и в ходе полевого этапа;
б) неформализованы, отражают индивидуальный исследовательский опыт

	6
	Исследовательские задачи
	Стандартизированы; предлагается их дублирование
	Менее стандартизированы; дублируются редко

	7
	Единицы анализа
	Факты, высказывания, оценки акты сознания и поведения
	Субъективные значения фактов для индивида

	8
	Данные исследования представляются в видах
	Статистические распределения, школьные показатели, индексы и т.д.
	Высказывания, документы, интеллектуальные продукты стенограмм, аудио- и видеозаписи, групповые дискуссии и т.д.

	9
	Стиль исследования
	«Жёсткий»
	«Мягкий»



