Понятие и сущность обмена
Обмен – процесс приобретения у кого-либо нужного продукта с одновременным предложением чего-либо в замен. Произошедший обмен с коммерческой целью называется  сделкой.
		Необходимые условия обмена:
1) Наличие минимум двух договаривающихся сторон
2) У каждой из них должно быть что-то, являющееся ценным для другой (продукт – деньги), нас интересуют клиенты, имеющие только достаточно денег для покупки продукта (Продукт – потребность).
3) Каждая сторона может принять или отвергнуть предложение другой (всегда существует несколько вариантов) – конкуренция.
4) У них должна быть возможность общаться и доставлять продукт (информация, наличие помещения – сервисный пейзаж).
    Эти условия необходимы, но не гарантируют наличие обмена.

