Закон Парето

20% клиентов приносят фирме 80% прибыли!!!

Вы помните о «молчаливом большинстве»?
96% никогда не жалуются на плохой сервис
90% больше никогда не обращаются туда, где их плохо обслужили
Каждый недовольный расскажет о плохом сервисе по меньшей мере девятерым
13% расскажут двадцати
А некоторые всю жизнь «на сцене» и могут поделиться со всем миром.
Во что вам это обойдется?

Экономия за счет решения проблем клиента
Привлечение нового клиента стоит в 5 раз дороже, чем сохранение старого.
70% клиентов согласны снова иметь дело с компанией, если их проблему решили.
95% клиентов согласны снова иметь дело с компанией, если их проблему решили сразу и на месте. 

