Вопросы к зачету по курсу
«Кризисное управление и управленческие конфликты»

1. Понятие  и методы кризисного управления. 
2. Комплекс мероприятий по выводу компании из кризисной ситуации. 
3. Конфликт как метод управления в кризисной ситуации. 
4. Особенности управленческих конфликтов в условиях кризиса.
5. Управленческие конфликты как показатель кризисного состояния компании. 
6. Предупреждение управленческих конфликтов в кризисной организации.
7. Теоретические основы изучения конфликта: теории К. Маркса, Э. Дюркгейма Г. Зиммеля, М. Вебера, Л.Козера, Р. Дарендорфа, П. Сорокина, Т. Парсонса, Н. Смелзера и др. 
8. Взгляды отечественных исследователей на феномен управленческого конфликта.
9. Виды и границы конфликта. 
10. Классификация управленческих конфликтов по субъектам конфликтного взаимодействия. 
11. Структура конфликта. Его функции. 
12. Источники управленческих конфликтов. 
13. Формы выражения управленческих конфликтов. 
14. Причины конфликтов в организациях.
15. Динамика конфликта. 
16. Стратегии поведения в управленческих конфликтах.
17. Методы и методики исследования управленческих конфликтов. 
18. Специальные методы исследования конфликта. 
19. Специфика социологического изучения управленческого конфликта. 
20. Особенности управления конфликтом. 
21. Разрешение управленческих конфликтов. 
22. Технология урегулирования конфликтов с участием третьей стороны.
23. Технология проведения переговоров при разрешении управленческих конфликтов. 
24. Организационный механизм управления конфликтами.
25. Профилактика управленческих конфликтов. 

