Лекция 4. Конфликтологические теории

Конфликтологические теории в социологии – это концепции, которые объясняют роль конфликта в обществе, его причины возникновения и последствия. Такие теории могут быть направлены на изучение конфликта как неизбежного явления, необходимого для развития общества, или как причины дестабилизации общества. 
Первые попытки создать социологическую теорию конфликта относятся ко второй половине XIX века. В этот период появились работы английского социолога Герберта Спенсера («Основы социологии»), где развивался тезис о всеобщности и универсальности конфликта.
Некоторые конфликтологические теории в социологии:
Теория позитивно-функционального конфликта – американский социолог Льюис Козер. Конфликт рассматривается как борьба за ценности и социальный статус, власть и недостаточные материальные и духовные блага. 
Конфликтная модель общества – немецкий социолог Ральф Дарендорф. Конфликты происходят по причине неравного доступа к ресурсам, борьбы за власть, престиж и авторитет, неравного положения людей в социальной структуре.  
Общая теория конфликта – американский социолог Кеннет Боулдинг. Конфликт –  ситуация, в которой каждая из сторон стремится занять позицию, противоположную интересам другой стороны.

Социологические теории конфликта
Одни из первых теорий, описывающих социальные конфликты, появились в социологии. Проблема конфликта, так или иначе, присутствует в работах многих ученых социологов. Здравомыслов А.Г. считает, что в социологии можно выделить две большие группы теорий в зависимости от того, какое место в них занимает проблема социального конфликта. Такое деление теорий, как в дальнейшем замечает сам автор, достаточно условно и отражает в основном противопоставление двух направлений: функционализма и социологии конфликта.
Социальная теория впервые проявила интерес к конфликту в середине ХIХ – начале ХХ вв. Основоположниками «теорий конфликта» по мнению ряда авторов, считаются Герберт Спенсер (1820–1903), К.Маркс (1818–1883) и Г. Зиммель (1858–1918). В своих трудах, рассматривая общество, они говорят о его «конфликтном» устройстве. По их мнению, конфликты в обществе неизбежны, не существует бесконфликтного общества. Они рассматривают общество как систему, в которой постоянно происходят различные изменения.
Параллельно теориям конфликта в социологии активно развивалось другое влиятельное направление – функционализм. Идеи этого направления в корне отличаются от идей теории конфликта. Общество представителями этого направления рассматривается как стабильная и устойчивая система. Поэтому здесь внимание уделяется не столько проблеме конфликта, сколько проблеме стабильности и устойчивости. А так как конфликт часто несет за собой изменения, то это всегда подразумевает некоторый отход от стабильности. Вследствие этого конфликт в данных теориях рассматривается как патология, отклонение от стабильности и порядка.
Несмотря на отрицание созидательной роли конфликта в жизни общества функционализм высказал важные замечания, касающиеся конфликта. Представители этого направления (Эмиль Дюркгейм (1858–1917), Толкотт Парсонс (1902–1979)) подходили к конфликтам как бы с другой стороны. Они искали не причины порождающие конфликты, а механизмы, которые способствуют стабильности и ограждают общество от конфликтов.
Теории конфликта в социологии появились лишь в 50-е гг. в противовес доминировавшему в то время функционализму.
«Конфликтная модель общества». В конце 50-х годов немецкий социолог Ральф Дарендорф обосновал новую теорию социального конфликта, которая получила название «конфликтная модель общества» («Классы и классовый конфликт в индустриальном обществе», 1957). В ней сказывается влияние идей К. Маркса о классовой поляризации, борьбе и разрешении классового конфликта революционным путем.ПомнениюДарендорфа, любое общество не может существовать без конфликтов и основная причина их возникновения это перераспределение власти.
Выход в свет в 1956 г. работы американского социолога Льюиса Козера «Функции социального конфликта» заложил основы современной западной социологии конфликта. В своей работе Л. Козер обосновал положительную роль конфликтов в обеспечении устойчивости социальных систем. Развивая идеи Зиммеля, он утверждал, что нет и не может быть социальных групп без конфликтных отношений. В данной теории конфликт рассматривается как борьба за ценности и социальный статус, власть и недостаточные материальные и духовные блага.
Л. Козер считает, что адекватное разрешение конфликта повышает гибкость и устойчивость социальной системы к конфликтам подобного рода. Таким образом, конфликт здесь рассматривается, как средство, позволяющее адаптировать социальную систему к инновациям. Достоинством теоретической схемы предложенной Козером является широкий охват проблемы конфликта. Он рассматривает такие явления как: причины конфликтов, острота конфликтов, их длительность, функции конфликта и др.
Оценивая существующие социологические подходы к проблеме конфликта, следует отметить, что в социологии существуют прямо противоположные точки зрения на социальный конфликт и его роль в общественном развитии. Так с одной сторонысуществуют теории, которые полностью отрицают конструктивную роль конфликта, сдругой стороны есть теории, провозглашающие в качестве ведущей конструктивную, стабилизирующую роль в обществе. В качестве причин возникновения конфликта выделяют борьбу за власть, социальное и экономическое неравенство, психологические и психофизиологические факторы. Важным этапом в развитии конфликта, по мнению многих авторов, является осознание участников конфликта конфликтной ситуации (противоречия интересов), хотя последствия этого этапа разными учеными трактуются прямо противоположно. Значительное внимание социологи, особенно представители функционализма, уделяют нормам и ценностям. Противоречие между ними и действиями может служить почвой для конфликта, в то же время указывается на то, что нормы являются «регуляторами» конфликта и именно с помощью них происходит «разрешение» конфликта или переход к другим менее острым видам взаимодействия.

Психологические теории внутриличностного конфликта
Теории конфликта в психологии появились несколько позднее. В основном эти теории рассматривали психологические аспекты конфликта, причем упор делался на внутриличностный и межличностный конфликты. Исходя из традиционно сформировавшихся направлений, в психологии можно выделить три подхода к конфликту:
1. Конфликт как интропсихический феномен. Представление о конфликте как интрапсихическом феномене находит наиболее явное выражение в психодинамических подходах, которые основывают свое понимание личности и ее развития на представлении о противоречиях и конфликтах между различными сферами личности. Этот подход преимущественно сконцентрирован на внутриличностных конфликтах (теории З.Фрейда, К.Хорни, А.Адлера, Э.Эриксона).
2. Конфликт как реакция на ситуацию. Поведенческий подход рассматривает в качестве причины конфликта внешние стимулы, связанные с ситуацией, которые воздействуют на индивидов. Поэтому исследователи сконцентрировались на условиях, приводящих к конфликту. Данный подход изучает преимущественно межличностные и межгрупповые конфликты (эксперименты М.Дойча, М.Шерифа, Ф.Зимбардо, Г.Тешфела).
3. Конфликт как реакция на субъективное восприятие ситуации. Когнитивный подход направлен на изучение роли когнитивных процессов в возникновении субъективных переживаний и реакции на ситуацию (теории Ф.Хайдера, У.Клара).
Таким образом, в психологии, как и в социологии, существуют прямо противоположные взгляды на конфликт. Причины, порождающие конфликты, могут быть связаны с ситуацией или являться интропсихическими. Источники конфликтов у разных авторов различны, это могут быть инстинкты, сама структура личности (как это у Фрейда), возрастной фактор (Э.Эриксон), социальная среда, внешние стимулы, субъективное восприятие ситуации, культура, общество.
Как правило, внутриличностные конфликты эмоционально насыщены. В некоторых случаях, чтобы избежать разрушительных последствий для индивида, они вытесняются в подсознание. Таким образом, они могут быть осознанными или не осознанными. Кроме вытеснения используются другие механизмы защиты, впервые описанные Фрейдом и развитые затем его учениками. Многими исследователями подчеркивается, что внутренние конфликты есть у любого человека, и они сопровождают его всю жизнь.
Что касается межличностных конфликтов, то они могут порождаться конкурентным стилем взаимодействия или нарушением норм взаимодействия, а также могут являться следствием внутриличностного конфликта одного из оппонентов.

Агрессия как форма поведения в конфликте
Агрессия авторами часто рассматривается как форма взаимодействия в конфликте. Агрессия – это любая форма индивидуального или коллективного поведения нацеленного на нанесение физического или психологического вреда, ущерба или уничтожения другого человека, группы людей и больших социальных общностей, не желающих подобного обращения. Такое определение предполагает, что агрессию следует рассматривать как модель поведения, а не эмоцию, мотив или установку.
В литературе существует ряд несколько отличных друг от друга теорий, объясняющих суть и источники агрессии. Анализ теорий показывает, что можно выделить четыре основных причины, объясняющих возникновение агрессии:
- Агрессия – врожденное поведение: (теория инстинктов З.Фрейда, этологический подход К.Лоренца, социобиологический подход).
- Агрессия возникает исходя из потребностей, активизируемых внешними стимулами (теория фрустрации Дж. Долларда);
· Возникновение агрессии обусловлено познавательными и эмоциональными процессами (модели Л. Берковица, М. Зильмана).
· Агрессию порождают текущая социальная ситуация в сочетании с предшествующим научением (теория социального научения А.Бандуры).
