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  В.К. Иванов
1. Цели и задачи дисциплины.

Предметная область дисциплины включает изучение процесса организации и проектирования социологического исследования, направленного на получение актуальной информации для решения социальных, политических, экономических и организационных проблем. 
Объектами изучения  дисциплины является организация социологических исследований. 
Основной целью изучения дисциплины «Проектирование и организация социологического исследования» является получение знаний о составлении теоретико-методологической и методической частей программы социологического исследования, а также анализе результатов проведенного исследования. 

Задачами дисциплины являются:

· изучение основных принципов организации и проведения исследований;

· получение представлений студентами о выборе темы исследования, формулировке социальной проблемы, цели и задачей исследования, объекта и предмета, гипотез исследования, составления операционализации основных понятий, обоснования вида исследования, метода и выборочной совокупности, а также анализ полученных результатов.
2. Место дисциплины в структуре ОП.

Дисциплина относится к базовой (обязательной) части Блока 1 ОП ВО. Для изучения курса требуются знания дисциплин «Методология социального познания», «Критическое мышление и академическая культура». 

Приобретенные знания в рамках данной дисциплины необходимы в дальнейшем при изучении дисциплин, ориентированных на организацию, проведение и анализ результатов социологических исследований («Современные методы социологических исследований», «Документационное обеспечение социологического исследования»), а также при выполнении прикладной части выпускной квалификационной работы.
3. Планируемые результаты обучения по дисциплине.

3.1 Компетенции и индикаторы достижения компетенций
Компетенция, закрепленная за дисциплиной в ОХОП:

ОПК-2. Способен проводить фундаментальные и прикладные социологические исследования и представлять их

Перечень индикаторов компетенции, закреплённых за дисциплиной в ОХОП:

ИОПК-2.1. Обосновывает актуальность постановки фундаментальных и прикладных социологических исследований, формулирует цели и задачи социологического исследования;

ИОПК-2.2. На основе теорий и концепций социологии формулирует задачи и гипотезы для выполнения исследовательских задач при постановке прикладных и фундаментальных социологических исследований;
3.2. Показатели индикаторов достижения компетенций
Знать:

З1.1. теоретические логики, применяемые для построения социологического объяснения.
З1.2. принципы и способы концептуального анализа для разработки понятийного ряда и операционализации понятий.
Уметь:

У1.1. критически оценивать и переосмысливать накопленный опыт.
У1.2. выстроить дизайн исследовательского проекта и определить основные направления
Владеть:

В1.1. Основными приемами разработки и организации социологического исследования.
В1.2. Основными приемами обработки и анализа результатов социологических исследований

3.3. Технологии, обеспечивающие формирование компетенций
Проведение лекционных занятий, лабораторныхпрактических занятий; выполнение курсовой работы.
4. Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы
Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной работы

	Вид учебной работы
	Зачетных единиц
	Академических часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	4
	144

	Аудиторные занятия (всего)
	
	36

	В том числе: 
	
	

	Лекции 
	
	24

	Практические занятия (ПЗ)
	
	12

	Семинары (С) 
	
	не предусмотрены

	Лабораторный практикум (ЛР) 
	
	не предусмотрен

	Самостоятельная работа (всего)
	
	72+36 (экз)

	В том числе:
	
	

	Курсовая работа
	
	36

	Реферат 
	
	не предусмотрен

	Другие виды самостоятельной работы:

- подготовка к практическим занятиям
	
	16

	Контроль текущий и промежуточный (балльно-рейтинговый, экзамен)
	1
	20+36 (экз)


5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины

Таблица 2. Модули дисциплины, трудоемкость в часах и виды учебной работы
	№
	Наименование

модуля
	Труд-ть

часы
	Лекции
	Практич.

занятия
	Лаб.

практикум
	Сам.

работа

	1
	Программа прикладного исследования
	74
	12
	6
	-
	40+

16 (экз)

	2
	Разработка инструментария прикладного исследования
	20
	3
	3
	-
	12+

8 (экз)

	3
	Ввод данных, обработка и анализ результатов социологического исследования
	50
	9
	3
	-
	20+

12 (экз)

	Всего на дисциплину
	144
	24
	12
	-
	72+

36 (экз)


5.2. Содержание дисциплины.

МОДУЛЬ 1 «Программа прикладного исследования»:
Логика прикладного исследования, этапы реализации исследовательского проекта с использованием различной методологии. Основные этапы современных социологических исследований в качественной и количественной методологии: основные проблемы и трудности. Теоретико-методологическая часть программы социологического исследования: обоснование социальной проблемы, цели, задач, объекта, предмета, гипотез исследования. Операционализация основных понятий. Методическая часть программы исследования: обоснование типа исследования, метода и определение обследуемой совокупности (расчет выборки).   
МОДУЛЬ 2 «Разработка инструментария прикладного исследования»
Шкалирование в социологическом исследовании. Логика и принципы  составления инструментария: анкеты, бланка интервью, гайд-листа, бланка контент-анализа, дневника наблюдения. 
МОДУЛЬ 3 «Ввод данных, обработка и анализ результатов социологического исследования»:
Принципы создания и использования современных баз данных по результатам социологических исследований. Подсчеты линейных и двумерных распределений, построение графиков и диаграмм. Создание транскриптов интервью и фокус-групп. Анализ текстов интервью, дневников наблюдения, личных документов. Построение теории в качественном исследовании (концептуализация). Проведение анализа результатов проведенных социологических исследований. Разработка и создание рекомендаций для заказчика на базе результатов проведенных социологических исследований. 
5.3. Лабораторный практикум

Учебным планом не предусмотрены.
5.4. Практические и (или) семинарские занятия.

Таблица 3. Практические работы и их трудоемкость
	Порядковый номер модуля.
Цели практических работ
	Наименование практических работ
	Трудоемкость

в часах

	Модуль 1
Цель: знакомство с приемами и методами разработки программы социологического исследования
	1. Выбор темы исследования, обоснование социальной проблемы.
2. Формулировка цели, объекта, предмета, задач и гипотез исследования. 
3. Операционализация основных понятий исследования. 
	74

	Модуль 2
Цель: знакомство с основными принципами разработки инструментария социологического исследования 
	1. Типы вопросов с разными шкалами

2. Поиск ошибок в анкете

3. Обучающая игра «Телефон доверия» - техники проведения интервью
4. Кейс-стади интервьюирование в различных ситуациях

5. Имитационная модель фокус-группы
	20


	Модуль 3
Цель: знакомство с принципами анализа результатов социологических исследований. Приобретение навыков анализа результатов социологических исследований. 
	1. Подсчет линейных и двумерных распределений

2. Построение графиков и диаграмм

3. Анализ транскриптов интервью и фокус-групп

4. Анализ дневников наблюдения
5. Анализ личных документов
6. Написание аналитического отчета по исследованию
	50


5.5. Практикумы, тренинги, деловые и ролевые игры.

Учебным планом не предусмотрены.

6. Самостоятельная работа обучающихся и текущий контроль успеваемости.

6.1. Цели самостоятельной работы
Формирование   способностей   к  самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений подготовки выступлений и ведения дискуссий. 
6.2. Организация и содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем курса по заданию преподавателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке к практическим работам, к текущему контролю успеваемости, экзамену. 

Вводные лекции посвящены обозначению содержания дисциплины, ее проблематики и практической значимости.
В рамках дисциплины выполняется 14 практических работ, которые защищаются посредством тестирования или устным опросом (по желанию обучающегося). Максимальная оценка за каждую выполненную практическую работу – 5 баллов, минимальная – 3 балла. 

Выполнение всех практических работ обязательно. В случае невыполнения практической работы по уважительной причине студент имеет право выполнить письменный реферат, по согласованной с преподавателем теме по модулю, по которому пропущена практическая работа. Возможная тематическая направленность реферативной работы для каждого учебно-образовательного модуля представлена в следующей таблице:
Таблица 4. Темы рефератов
	№ п/п
	Модули
	Возможная тематика самостоятельной
реферативной работы

	
	
	

	1.
	Модуль 1
	Выбор темы исследования, обоснование социальной проблемы.

	
	
	Формулировка цели, объекта, предмета, задач и гипотез исследования.

	
	
	Операционализация основных понятий исследования. 

	2.
	Модуль 2
	6. Типы вопросов с разными шкалами

	
	
	7. Поиск ошибок в анкете

	
	
	8. Обучающая игра «Телефон доверия» - техники проведения интервью

	
	
	9. Кейс-стади интервьюирование в различных ситуациях

	
	
	Имитационная модель фокус-группы

	3.
	Модуль3
	Подсчет линейных и двумерных распределений

	
	
	Построение графиков и диаграмм

	
	
	Анализ транскриптов интервью и фокус-групп

	
	
	Анализ дневников наблюдения

	
	
	Анализ личных документов

	
	
	Написание аналитического отчета по исследованию


Оценивание в этом случае осуществляется путем устного опроса проводится по содержанию и качеству выполненного реферата.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.

7.1. Основная литература

1. Вайсбург, А.В. Современные методы социологических исследований : учеб. пособие / Тверской гос. техн. ун-т. - Тверь : ТвГТУ, 2019. - 204 с. - Текст : непосредственный. - ISBN 978-5-7995-1020-6 : 501 р.
2. Кравченко, А.И. Методология и методы социологических исследований : учебник для академического бакалавриата : в 2 ч. Ч. 2 / Моск. гос. ун-т им. М.В. Ломоносова. - Москва : Юрайт, 2019. - (Бакалавр. Академический курс). - ЭБС Юрайт. - Текст : электронный. - ISBN 978-5-534-00066-5.

7.2. Дополнительная литература

1. Борисова, Е.В. Прикладные статистические модели и методы в социологии (уровень бакалавриата) : учеб. пособие. - 1-е изд. - Ногинск : Аналитика Родис, 2016. - 253 с. - Текст : непосредственный. - ISBN 978-5-902277-73-3 : 300 р. 
2. Могильчак, Е.Л. Методика социологического исследования. Выборочный метод : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / Урал. федер. ун-т им. первого Президента России Б.Н. Ельцина. - Москва ; Екатеринбург : Юрайт : Изд-во Уральского ун-та, 2016. - 117 с. - (Университеты России). - Текст : непосредственный. - ISBN 978-5-9916-9902-0 : 279 р.
3. Климантова, Г.И. Методология и методы социологического исследования : учебник для бакалавров по напр. подготовки "Социология" и "Социальная работа" : в составе учебно-методического комплекса. - Москва : Дашков и К, 2014. - (Учебные издания для бакалавров) (УМК-У). - ЭБС Лань. - Текст: электронный. - ISBN 978-5-394-02248-7.
4. Тихонова, Е.В. Методология и методы социологического исследования : учебник. - М. : Академия, 2012. - 366 с. - (Высшее профессиональное образование. Социология). - Текст : непосредственный. - ISBN 978-5-7695-8453-4 : 620 р. 40 к.
7.3. Программное и коммуникационное обеспечение

ЭБС и лицензионные ресурсы ТвГТУ размещены:
http://lib.tstu.tver.ru/index.php/obr-res
УМК размещен: 
http://cdokp.tstu.tver.ru/site.center/emclookup.aspx?s=4&list=2&cid=2976&spid=479&sfid=27
Электронная версия курса размещена:

http://elearning.tstu.tver.ru/course/view.php?id=809
8. Материально-техническое обеспечение.

При изучении дисциплины «Проектирование и организация социологического исследования» используются современные средства обучения: презентации, диаграммы, схемы.

Возможна демонстрация лекционного материала с помощью оверхед-проектора (кодоскопа) и мультипроектора.
9. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации

9.1. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме экзамена

1. Шкала оценивания промежуточной аттестации в форме экзамена – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

2. Уровни сформированности содержания компетенций и показатели уровней  сформированности компетенций в баллах:
Таблица 5. Уровни и показатели уровней сформированности компетенций 
	Порядковый номер компетенции
	Коды
содержания компетенций
	Порядковые
номера

модулей
	Уровни сформированности содержания компетенции
	Баллы
по
шкале уровня

	1
	З1.1, З1.2


	М1, М2
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	1
	У1.1, У1.2, У1.3
	М1, М2, 
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	1
	В1.1, В1.2
	М2, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2

	2
	З2.1, З2.2

	М1, М3
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	2
	У2.1, У2.2, 
	М1, М2, М3
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	2
	В2.1, В2.2, 
	М1, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2

	3
	З3.1, З3.2


	М1, М2
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	3
	У3.1, У3.2
	М1, М2
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	3
	В3.1, В.3.2
	М1, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2


3. Виды критериев уровня сформированности компетенций:

Допуск до экзамена (бинарный критерий) – допущен или не допущен. Показателем является выполнение всех контрольных мероприятий по текущему контролю успеваемости.
Критерии оценки и ее значения для категории «знать» (количественный критерий):

     Ниже базового  - 0 баллов.

     Базовый уровень (репродуктивные знания) – 1 балл.

     Повышенный уровень (продуктивные знания) – 2 балла.

Критерии оценки и ее значение для категории «уметь» (бинарный критерий):

     Отсутствие умения – 0 баллов.

     Наличие умения – 1 балл.

Критерии оценки и ее значение для категории «владеть» (бинарный критерий):

     Отсутствие владения – 0 баллов.

     Наличие владения – 2 балла.

4. Вид экзамена – письменный экзамен.
5. Форма экзаменационного билета.

Билет соответствует утвержденной Положением о рабочих программ дисциплин, соответствующих ФГОС ВО, форме. Типовой образец экзаменационного билета приведен в Приложении. Обучающемуся даётся право выбора заданий из числа, содержащихся в билете, принимая во внимание оценку, на которую он претендует.

С целью повышения ответственности обучающегося за результат экзамена устанавливаются следующие требования:

· частично правильные ответы с дробными баллами не предусмотрены;

· верное выполнение задания не допускает любых погрешностей по существу задания.
6. Критерии оценки за экзамен:

«отлично» - при сумме баллов 5 или 6;

«хорошо» - при сумме баллов 4;

«удовлетворительно» - при сумме баллов 3;

«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2.

7. База заданий, предназначенных для предъявления студентам на экзамене.

Число экзаменационных билетов – 20. Число вопросов (заданий) в экзаменационном билете – 4.
8. Методические материалы, определяющие процедуру проведения экзамена

Продолжительность экзамена – 60 минут.

При ответе на вопросы экзамена допускается использование справочными данными, ГОСТами, методическими указаниями по выполнению лабораторных работ в рамках данной дисциплины.

Пользование различными техническими устройствами не допускается. При желании студента покинуть пределы аудитории во время экзамена экзаменационный билет после его возвращения заменяется.

Преподаватель имеет право после проверки письменных ответов на экзаменационные вопросы задавать студенту в устной форме уточняющие вопросы в рамках содержания экзаменационного билета, выданного студенту.

Иные нормы, регламентирующие процедуру проведения экзамена, представлены в Положении о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов.

 9.2. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме зачета

Учебным планом зачет по дисциплине не предусмотрен.

9.3. Фонд  оценочных  средств промежуточной аттестации в форме курсового проекта или курсовой работы

1. Шкала оценивания курсовой работы – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

2. Тема курсовой работы: разработка собственной программы конкретного прикладного социологического исследования.

3. Критерии итоговой оценки за курсовую работу:

«отлично» – при сумме баллов от 16 до 18;

«хорошо» – при сумме баллов от 13 до 15;

«удовлетворительно» – при сумме баллов от 10 до 12;

«неудовлетворительно» – при сумме баллов менее 10, а также при любой другой сумме, если по любому разделу работа имеет 0 баллов.

Требования и методические указания по структуре, содержанию и выполнению работы, а также критерии оценки, оформлены в качестве отдельно выпущенного документа на кафедре ССТ. 

Курсовая работа состоит из титульного листа, содержания, введения, основной части, прикладной части, заключения, списка использованных источников, приложений. Текст должен быть структурирован, содержать рисунки и таблицы. 
Во введении необходимо отразить актуальность темы исследования, цель и задачи курсовой работы. Объем должен составлять 2-3 страницы.

Прикладная часть курсовой работы включает в себя разработку программы собственного прикладного исследования.
В заключении необходимо сделать выводы по работе.

В приложении приводится инструментарий прикладного исследования. 

Защита курсовой работы проводится в течение двух последних недель семестра и выполняется в форме устной защиты в виде доклада на 5-7 минут с последующим ответом на поставленные вопросы, в ходе которых выясняется глубина знаний студента и самостоятельность выполнения работы.

В процессе выполнения обучающимся курсовой работы руководитель осуществляет систематическое консультирование.

Курсовая работа не подлежат обязательному внешнему рецензированию. Рецензия руководителя обязательна и оформляется в виде отдельного документа.

Курсовые работы хранятся на кафедре в течение трех лет.

 10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

Студенты перед началом изучения дисциплины должны быть ознакомлены с системами кредитных единиц и балльно-рейтинговой оценки, которые должны быть опубликованы и размещены на сайте вуза или кафедры. 

В учебном процесс рекомендуется внедрение субъект-субъектной педагогической технологии, при которой в расписании каждого преподавателя определяется время консультаций студентов по закрепленному за ним модулю дисциплины.

Рекомендуется обеспечить студентов, изучающих дисциплину, электронными учебниками, учебно-методическим комплексом по дисциплине, включая методические указания к выполнению практических работ, а также всех видов самостоятельной работы.

11. Внесение изменений и дополнений в рабочую программу дисциплины


Кафедра ежегодно обновляет содержание рабочих программ дисциплин, которые оформляются протоколами заседаний дисциплин, форма которых утверждена Положением о рабочих программах дисциплин, соответствующих ФГОС ВО.

Приложение
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Дисциплина «Проектирование и организация социологического исследования»

Семестр 1
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла:

Что является объектом исследования при применении метода контент-анализа?

1. модератор                             2. документы                       3. респонденты
Что необходимо операционализировать?

1. объект                      2. гипотезы                       3. рекомендации
Какие элементы не входят в программу социологического исследования?

1.
Рекомендации                               2.
Задачи                          3.
операционализация

Какие достоинства инструментария фокус-групп в интернете вы можете назвать?

1.
Дешевизна             2.
Массовость              3.
Глубина исследования

2. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл:

Какова логика составления инструментария при количественном исследовании??

1. только простые вопросы     2. Простые и сложные вопросы      3. Простые – сложные – простые вопросы
В чем заключается особенность маркетинговых исследований?

1.
Максимальная визуализация

2.
Более узкий спектр применяемых методов исследований

3.
Более маленькие выборочные совокупности

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл:

При организации интернет-интервью необходимо использовать…

1.
Камеры                                 2.
Google формы              3.
Пейджинговые программы

Какие современные достижения позволяют проводить анкетирование в интернете автоматизировано?

1.
Камеры                                  2.
Google формы                            3.
Пейджинговые программы

4. Задание для проверки уровня «ВЛАДЕТЬ» – 0 или 2 балла:


Продемонстрируйте владение навыками проведения интервью

Какой метод проведения фокус-групп необходимо применить для проведения фокус-группы с экспертами, имеющими богатую географию разброса?

1.
Фокус-холл

2.
Фокус-группа средствами видеоконференции

3.
Обычную фокус-группу

Опишите качества, которыми должен владеть модератор
При создании кодировки открытых вопросов в базах данных…

1.
каждый вопрос кодируется заново с 1

2.
каждый вопрос кодируется продолжением нумерации

3.
вопросы кодируются хаотично

Критерии итоговой оценки за экзамен:

«отлично» - при сумме баллов 5 или 6;

«хорошо» - при сумме баллов 4;

«удовлетворительно» - при сумме баллов 3;

«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2.

Составитель: доцент кафедры ССТ _______________ А.В. Вайсбург

Заведующий кафедрой ССТ _____________Э.Ю. Майкова
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