ПРИМЕР
Внешние и внутренние возможности социологической поддержки компании ООО «…»

Социологическая поддержка внешней среды организации:



1. Проблема, которую необходимо проанализировать и проработать –  формирование отрицательного  имиджа организации ООО «…» среди населения. Имидж – это портрет компании, который находит свое отражение в сознании людей. Если не придавать значение вопросу формирование имиджа организации, вполне вероятно, что результат окажется не самым желательным для самой компании, и высока будет вероятность формирования неадекватного представления в глазах общества. Для приобретения выгодного имиджа огромное значение имеет качество услуг и сложившиеся отношения с клиентами организации. 



Методы для изучения: анкетирование. Целевая аудитория: абоненты ООО «…».
 Прибегнув к данному методу исследования, возможным будет выявить степень удовлетворенности потребителя обслуживанием в организации, оперативность ликвидации возникших у абонента проблем, для решения  которых он обращается в компанию, оперативность предоставления запрашиваемой, в рамках компетенции организации, информации.  Удастся  рассмотреть возможность реализовать пожелания от клиентов организации по вопросам сотрудничества. Безусловно, проанализировав полученные данные опроса, будут выявлены основные причины, которые не удовлетворяют клиентов в работе компании. Устранив недостатки и улучшив качество обслуживания,  возможно будет изменить представление об имидже организации в лучшую сторону, в последующем достигнув его положительной характеристики.  








2. Проблема, которую необходимо проанализировать и проработать –  невысокий рейтинг ООО «…» наряду с подобными организациями в сфере ЖКХ. Рейтинги позволяют организациям через внешнюю оценку сравнивать себя с другими организациями в подобной сфере деятельности и с тем «идеалом», который представляли себе лица, занимающиеся отбором критерии оценки. Рейтинги позволяют организациям принять решение относительно того, двигаться им дальше в ту же сторону, что и лидирующие организации или им необходимо, наоборот, как-то выгодно отличаться от других организаций по ряду показателей. Кроме того, следует учитывать, что рейтинг – это важный инструмент влияния на развитие ситуации на рынке, влияния на конкуренцию. 

Методы для изучения: SWOT-анализ, контент-анализ. Целевая аудитория: организации в сфере ЖКХ, ООО «….». 

Например, изучив при помощи контент-анализа сайты и печатные издания  подобных организаций в сфере ЖКХ можно проанализировать какими методами организации привлекают население  к сотрудничеству, узнать сведения о продукте, как позиционируется деятельность данных компаний, какие технологии используются в работе, как обрабатываются заявки от клиентов и как организована система обслуживания абонентов в целом. SWOT-анализ поможет выявить недостатки компании и преимущества среди организаций в аналогичной сфере деятельности, а также сформулировать перечень сильных сторон организации, то есть перечислить все навыки, компетенции, знания и основные факторы, которые приносят успех организации в ее деятельности. Поддерживая положительные тенденции в работе и совершенствуя технологии работы наряду с организациями аналогичной сферы рейтинг компании будет возможно повысить. 




