Проведение социологических исследований в СССР

История возникновения социологических исследований и развития их теории крайне важна и интересна. Исследовательская деятельность 1920-х гг. имела преимущественно прикладную направленность. Анкетные опросы применялись для анализамнений кинозрителейо «постановке кинодела», репертуаре кинотеатров, конкретном фильме [81, c. 50–51],бюджета времени школьников [54, c. 11],быте рабочих [44, c. 9].Индивидуальные/групповые неформализованные и стандартизированные интервью проводились для исследования детского кинозрителя [20, c. 40–44], читателей [11, c. 9], бюджетов семей [34], бюджетов времени [77, c. 5]. Использовался также метод наблюдения за реакцией зрителей.Результаты фиксировались графически. Достаточно широкое распространение получили хронометрические карты (хронокарты) [16, c. 31–32], экспе-римент [15, c. 9–10], сбор отзывов на прочитанные книги, анализ восприятия детьми фильмов на основе исследования их сочинений [20, c. 13], контент-анализ газет и журналов [43, c. 4], тестирование [78], монографический метод [23, c. 7].Основными трудностями при проведении прикладных исследований в 1920-е гг. былипроблемырепрезентативности выборочной совокупности, неразвитость технических возможностей обработки первичной социологической информации, отсутствие опыта применения математических методов в социологии, методологические неточности в проведении исследований и интерпретации результатов [84, c. 54]. 
В советское время было проведено множество социологических исследований, что поспособствовало появлению у ученых-социологов богатого опыта организации этих исследований. Социология была объявлена лженаукой и предана забвению.Положительные изменения в ее восприятии у высших представителей власти произошли в 1950-е гг. Дискуссии о месте социологии продолжались еще долго, однако прикладная социология была признана полезной для развития советского общества. 
Момент появления социологических служб на предприятиях промышленности в нашей стране известен достаточно точно и совпадает с разработкой первых планов социального развития коллективов. 1960-е гг. ознаменовались попытками экономического реформирования, появлением ресурсов, которые можно применять для улучшения условий жизни, быта людей. В этот период начали формироваться крупные структурные образования, занимающиеся вопросами социологии.В 1960 г. в Институте философии Академии наук СССР было создано первое в стране социологическое подразделение – сектор исследований новых форм труда и быта (позже отдел конкретных социологических исследований) под руководством Г.В. Осипова. В нем изучались трудовые коллективы московских и горьковских заводов, а также производилась подготовка обзорных трудов по социологии. Параллельно эмпирические исследования проводились вЛенинграде под руководством В.А. Ядова и А.Г. Здра-вомыслова (анализировалось отношение рабочих к трудуна Урале).
Если в начале развития прикладных исследований проводились эпизодические пилотажные исследования, которые характеризовались недостаточно разработанной методикой и технологией социологических исследований, то на смену им пришли крупномасштабные мониторинговые проекты, большинство из которых были посвящены теме труда человека. Поэтому не случайно, что в 1960-е гг. была введена должность социолога, которая часто ассоциировалась с социальным планированием, необходимостью его научного обоснования на местах–  в трудовых коллективах [36, c. 43].
Наиболее известными учеными-социологами того времени были Б.А. Грушин, И.С. Кон, Ю.А.Левада, Г.В. Осипов, А.Г. Харчев, В.Э. Шля-пентох, В.Н. Шубкин, В.А. Ядов, А.К. Зайцев, В.И. Герчиков и другие.Вдальнейшем они получили название «производственные социологи». 
Бурное развитие прикладных социологических исследований привело к необходимости создания социологических подразделений, служб, отделов и лабораторий практически на всех крупных советских предприятиях. 
Варианты возникновения социологической службы в организации, существовавшие в СССР:
1) в отделе организации труда и управления (НОТиУ), в данном случае в службе работали социологи-одиночки. Этот вариант реализовывался на предприятиях бывшего министерства средств связи;
2) в виде отдельных подразделений в социально-кадровой службе предприятия. Эта форма была широко распространена на таких предприятиях,как автоЗИЛ, АЗЛК; 
3) включалась в состав экономического подразделения. Такой вариант практиковался на заводах ВАЗ, КАМАЗ;
4) периодическая работа социолога-одиночки в любом подразделении организации;
5) привлечениеорганизацией социолога-консультанта, который не входит в штат сотрудников, но проводит социологические исследования, знает специфику и проблемы данного предприятия.

Однако подобные подразделения и отделы сталкивались с целым рядом проблем:
1. Влияние партийной идеологии, негативное отношение к социологии. Это повлекло за собой ограничение тематик для проводимых исследований, ограничения по представлению «желаемых» результатов прикладных исследований. К сожалению, отразилось это и на самих социологах, которые нередко подвергались гонениям, им объявлялись выговоры.
2. Недостаточный уровень подготовки исследователей. Но по данным социологических исследований [28], даже в 1979 г. при широкой распространенности деятельности социологов, доступности бесплатного образования в организациях всего 5,1 % социологов имели высшее социологическое или психологическое образование, а 91,6 % – не имели базового гуманитарного образования вообще. Отсутствие достаточного опыта, владения методикой и техникой прикладных исследований нередко приводили к проведению некорректных исследований.
3. Нехватка учебников, специальных курсов, публикаций, доступа к разработкам зарубежной прикладной социологии. Однако в 1970-е гг. появляется достаточно много публикаций по результатам прикладных социологических исследований, первые учебные пособия по социологии, специальные курсы по общей и прикладной социологии. Происходит бурный обмен опытом среди самих «производственных» социологов. Наблюдается высокое стремление среди них к самообразованию. Так как многие владели иностранным языком, становится возможным чтение зарубежных трудов по прикладной социологии. 
Для глубинного изучения происходящих на предприятии социальных процессов большую роль играли службы социального развития предприятия [25, c. 97],которые действовали во множестве крупных организаций. Это была комплексная служба, занимающаяся проблемами человека на производстве. Работали в ней социологи, психологи, психофизиологи, педагоги (социальные работники). Целью данной службы являлось повышение эффективности социального управления. Главной функцией службы социального развития предприятия было обеспечение планомерного развития социальных процессов в коллективе. Но эту функцию можно разложить и на ряд более частных функций: социальное управление (работа с людьми, членами конкретных коллективов), изучение процессов, в которые вовлечены работники, налаживание обучения людей.

