МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Тверской государственный технический университет»

 (ТвГТУ)

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ
дисциплины вариативной части Блока 1В ОД

«Социологическое обеспечение управленческого процесса»

Направление подготовки магистров 39.04.01 Социология

Профиль – социология управления

Вид деятельности - научно-исследовательская и организационно-управленческая

Тверь 2017
Учебно-методическое пособие для направления подготовки магистров 39.04.01 Социология всех форм обучения ТГТУ обсуждено и рекомендовано к печати на заседании кафедры социологии  и социальных технологий (протокол №    от «           2017 г.»)
Рецензент: Заведующий кафедрой социологии и социальных технологий, профессор, доктор философских наук  Майкова Э.Ю.
Составители: 

доцент кафедры социологии и социальных технологий  Вайсбург А.В. 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПРОЦЕССА
Учебно-методическое пособие для направления подготовки магистров 39.04.01 Социология всех форм обучения

ТГТУ
  © Тверской государственный технический университет

                        © Вайсбург Александра Владимировна

ОГЛАВЛЕНИЕ

4ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


4МОДУЛИ ДИСЦИПЛИНЫ


5ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ


6ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ


6ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ


9Методические материалы


ЗАДАНИЯ 9по  контролю результативности изучения дисциплины  (тестовые задания)




ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Основной целью изучения дисциплины «Социологическое обеспечение управленческого процесса» является получение знаний о возможностях использования результатов прикладных исследований в практике менеджмента организации. 
Задачами дисциплины являются:

· формирование представлений о направлениях и возможностях использования прикладных исследований в системе управления организацией;

· изучение основных принципов организации и проведения исследований в организациях;

· получение представлений студентами о возможностях использования результатов проведенных в организации исследований для принятия обоснованных управленческих решений.

МОДУЛИ ДИСЦИПЛИНЫ
МОДУЛЬ 1 «Место и возможности использования социологической поддержки в управленческом процессе организации»:

Основные проблемы организации и использования социологических исследовании в компании. Основные объекты и субъекты социологических исследований в организациях. Ключевые направления и финансирование социологического обеспечения управленческого процесса в организации.  

МОДУЛЬ 2 «Социологическая поддержка предприятий СССР»:

История создания и развития социологических служб на предприятиях СССР. Варианты подчиненности социологической службы на предприятии или в организации. Службы социального развития предприятия. Социальная технология. Направления специализаций социологической работы  на предприятиях СССР: социолог-плановик, социолог-исследователь, инженер-социолог, социолог-методист, техник-социолог, социолог-информатор. Ведущие заводские социологи. Прикладные социологические исследования на предприятиях СССР. 

МОДУЛЬ 3 «Социологическая поддержка деятельности современных организаций: проблемы и перспективы»:

Современные способы организации социологической работы в организации. Типы социологов по уровню их профессиональной подготовки и статусу в компании. Опыт использования социологии в организациях России и зарубежья. Перспективы развития социологии в организациях. Социальные барьеры для работы социологов в организациях современной России. Внутренние возможности применения социологических и маркетинговых  исследований для повышения эффективности работы организации. Исследования в сфере трудового коллектива. Внешние возможности применения социологических  и маркетинговых исследований для повышения эффективности работы организации. Социологическая поддержка имиджа организации.

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Понятие, классификация организаций

2. Функции организации.

3. Стратегическое управление организацией: сущность, социологическая поддержка

4. Пять составляющих стратегического управления: анализ среды, определение миссии и целей, выбор стратегии, выполнение стратегии, оценка и контроль выполнения.

5. Понятие и сущность прогнозирования в организации

6. Понятие и сущность планирования в организации

7. Роль и место социологии в стратегическом планировании и прогнозировании в организации

8. История создания и развития социологических служб на предприятиях СССР. 

9. Службы социального развития предприятия

10. Ведущие заводские социологи

11. Социологическая поддержка предприятий СССР 

12. Формы организации социологической работы на предприятии

13. Социологическая поддержка деятельности современных организаций: проблемы и перспективы

14. Опыт использования социологии в организациях России и зарубежья. 
15. Перспективы развития социологии в организациях. 

16. Социальные барьеры для работы социологов в организациях современной России. 

17. Проведение Hall-тестов, Home-тестов,  фокус-групп, личных интервью (fase-to-fase), кабинетных исследований (desk research). 
18. Внутренние возможности применения социологических и маркетинговых  исследований для повышения эффективности работы организации

19. Внешние возможности применения социологических  и маркетинговых исследований для повышения эффективности работы организации

20. Социологическая поддержка имиджа организации

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

1. Климантова, Г.И. Методология и методы социологического исследования [Электронный ресурс]: учебник для вузов по направлениям подгот. "Социология", "Социальная работа" (квалификация (степень) "бакалавр") / Климантова, Г.И., Черняк, Е.М., Щегорцов, А.А. - М.: Дашков и К, 2014. - ЭБС Лань. - (106930-1)

2. Агапов, Е.П. Методика исследований в социальной работе [Текст]: учеб. пособие - М.; Ростов н/Д: Дашков и К; Наука-Спектр, 2010. - 223 с. 

3. Галицкий, Е.Б. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для магистров по экон. напр. и спец. / Галицкий, Е.Б., Галицкая, Е.Г.; Высшая школа экономики, Национальный исследовательский ун-т - М.: Юрайт, 2012. - 540 с. 

4. Кравченко, А.И. Методология и методы социологических исследований [Текст]: учебник для бакалавров по направлению 040200 "Социология" / Моск. гос. ун-т им. М.В. Ломоносова - М.: Юрайт, 2014. - 828 с. Токарев, Б.Е. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для вузов - М.: Магистр; ИНФРА-М, 2011. - 509 с.
5. Орлова, Н.А. Социологическая поддержка инновационных проектов (опят Томского университета систем управления радиоэлектроники) // Социология в современном мире: наука, образование, творчество. – 2013. - №5. – С. 200-202 // http://elibrary.ru/item.asp?id=20619236

6. Савельев, О.Н. Информационная поддержка социологического обеспечения инновационных процессов на производственных предприятиях // Вестник Орловского государственного университета. – Серия: Новые гуманитарные исследования. – 2012. - №9(29). – С. 62-64 // http://elibrary.ru/item.asp?id=18874641
7. Тихонова, Е.В. Методология и методы социологического исследования [Текст]: учебник - М.: Академия, 2012. - 366 с. 
8. Токарев, Б.Е. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для вузов - М.: Магистр; ИНФРА-М, 2011. - 509 с. 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 
1. Планирование и прогнозирование в организации

2. Социологические исследования на заводах СССР

3. Социометрия в организациях

4. PR в организациях малого, среднего  и крупного бизнеса

5. Маркетинговые методы исследования организаций

6. Методика формирования имиджа компании

7. Прикладные социологические исследования зарубежных организаций

8. Социолог в организации: функции, должностные инструкции

9. Стратегическое управление организацией: социологический аспект

10. Заводская социология в СССР

11. Организационные исследования за рубежом

12. Имидж организации: социологический аспект

13. PR-акции как элемент формирования имиджа организации

14. Социологические исследования трудового коллектива организации

15. Маркетинговые исследования рынка товаров и услуг

16. Социологическое исследование конкурентоспособности организации

17. Ритейл-аудит как метод исследования эффективности работы организации

18. Перспективы развития прикладной социологии в российских организациях

19. Перспективы развития  прикладной социологии в российских организациях

20.  Социальные барьеры для работы социологов в зарубежных организациях 

21.  Ведущие заводские социологи СССР

22. Прикладные социологические исследования на предприятиях СССР. 

23.  Маркетинговые исследования в изучении организаций

24.  Социологические исследования в стратегическом управлении организацией

25.  Прогнозирование деятельности организации: опыт использования социологических исследований

26.  Социологические и маркетинговые исследования  в организационном планировании

27. Антисистемный подход в теории организаций.

28. Внутренняя среда организации: специфика и структура.

29. Воздействие многонациональных компаний на социально-экономические процессы в отдельных странах. Проблематика современных дискуссий, посвященных феномену глобализации.

30. Возникновение теории организаций. Школа научного управления и теория человеческих отношений.

31. Государственные организации как клиенты компаний.
32. Естественная модель в теории организации. Теория жизненных циклов организации. 

33. Жизненный цикл организации и процесс трансформации организационных структур.
34. Инвайронментальные концепции организации. 

35. Инновационные концепции развития организации.

36. Инструменты воздействия организаций на потребительское поведение.
37. Интеграционные процессы в организации. Принципы и методы координации различных элементов организационной системы.
38. Источники и последствия структурных преобразований в западных компаниях 1980-90-х годов.
39. Консультирование организационного развития: основные подходы, специфика работы консультанта, стадии консультационного процесса.

40. Конфликты в организации: определение и типология.

41. Методы изучения организаций.

42. Неоинституциональная теория организации.

43. Организации в постиндустриальную эпоху.
44. Организации во внелегальной экономике – российский и зарубежный опыт.
45. Особенности организационной культуры современных российских компаний.
46. Особенности реализации принципов социальной ответственности бизнес-организаций в различных отраслях экономике (банковском и страховом деле, пищевой и легкой промышленности, автомобилестроении, сфере услуг и др.)
47. Особенности становления и развития организаций сетевого маркетинга.
48. Особенности функционирования и развития организаций в сфере услуг.
49. Особенности функционирования фрачайзинговых организаций. Возможные методы воздействия на партнеров по бизнесу.
50. Особенности этических принципов функционирования организаций в Европе и Азии. Методы преодоления культурных барьеров.
51. Пожизненный наем в организациях. Особенности организационного поведения в условиях пожизненного найма.
52. Понятие и типология организационной культуры.

53. Понятие и характеристика сложной организации.

54. Понятие социальной организации.

55. Понятие социотехнической системы. Технологические и гуманитарные императивы в процессе становления и развития организаций.
56. Проблема типологии организаций.

57. Процесс инноваций в организации.

58. Процесс коммуникаций в организации: определение, структура, типология.

59. Процесс мотивации в организации.

60. Процесс принятия решений: определение, назначение, структура.

61. Процесс проектирования организаций.

62. Процесс управления в организации: определение, функции, структура.

63. Системный и структурно-функциональный подходы к изучению организаций.

64. Социальные, культурные и правовые составляющие организационного поведения в международном бизнесе.

65. Структура внешней среды организации. Особенности взаимодействия организации с внешней средой.

66. Финансово-промышленные группы в России как особый тип организации: характерные черты, преимущества и недостатки.
67. Функционирование организаций в условиях глобальной конкуренции.
68. Характеристика неформальной структуры организации.

69. Характеристика формальной структуры организации.

70. Цели и целеполагание в системе организации.

71. Экологические аспекты организационного поведения.
72. Эксперимент в организациях.

73. Эмпирическая школа и ситуационный подход в теории организаций.

Методические материалы

по  контролю результативности изучения дисциплины  (тестовые задания)
1. Какие 2 самых распространенных понятий «организации» дает Пригожин А.И.?

1. Организация - как атрибут какого-либо объекта, его свойство иметь упорядоченную структуру; 
2. Организация – как совокупность взаимосвязанных элементов;
3. Организация - как искусственно созданная социальная группа институционального характера, выполняющая определённую функцию;
4. Организация – как социальная группа, ориентированная на достижение взаимосвязанных и специфических целей; 
5. Организация – как группы, которым свойственна высокая степень формализации их внутренней структуры. 
2. Какие из этих системных признаков организации правильные?

1. Открытость системы (связь с внешней средой);

2. Достижение целей;

3. Целенаправленность;

4. Упорядоченная структура;

5. Наличие управленческой подсистемы, которая обеспечивает функционирование организации.

3. Какую одну из трех существующих типа дифференциации Вы можете назвать?

1. Параллельная;

2. Горизонтальная;

3. Перпендикулярная.

4. Формальная структура организации – представляет собой…?

1. Организационное построение, основанное на жёсткой стандартизации организационных норм и отношений между отдельными структурными единицами;

2. Организационное отношение, основанное на жёсткой стандартизации организационных норм и отношений между отдельными структурными единицами;

3. Организационное применение, основанное на жёсткой стандартизации организационных норм и отношений между отдельными структурными единицами.
5. На какие 2 главные сферы распадает неформальная структура?

1. Ответственность за решения;

2. Развитие управленческой мысли;

3. Стратегическое планирование;

4. Деловое сотрудничество;

5. Социально-психологическое межличностное общение.

6. В чем заключается суть стратегического управления в организации?

1. существует четко организованное комплексное стратегическое планирование;

2. существует четкое организованное комплексное стратегическое прогнозирование;

3. существует четкая организованная комплексная реализация.

7. Какая существует основная общая цель предприятия?

1. Прибыль предприятия;

2. Культура предприятия;

3. Миссия предприятия.

8. Определение миссии фирмы представляет собой?

1. один из планов организации, который следует завершить в пределах года;

2. стратегия фирмы, связанная с положением фирмы на рынке;

3. четкое установление реальных для компании целей и задач, по установлению перспектив и возможностей компании.

9. Выделите основные виды стратегии организации:

1. Ограниченный рост;

2. Прогнозирование;

3. Планирование;

4. Применение;

5. Сокращение.

10.  Продолжите определение: стратегическое планирование – это…?

1. Процесс определения целей, выбора стратегии  и применения тактики в соответствии с определенными временными графиками;

2. Обдуманное принятие решений означает взвешивание всех альтернатив и выбор лучшего подхода;
3. эффективная информационная система, обеспечивающая данными для анализа прошлых, настоящих и будущих ситуаций внутри организации.
11.   Какие основные виды планирования обычно выделяют?
1. Оперативное;

2. Перспективное;

3. Комплексное;

4. Традиционное;

5. Результативное.

12.  Какой из этих основных методов прогнозирования считается правильным?

1.  Смешанный;

2. Комбинированный;

3. Обобщенный.

13.  Какие важные прогнозы деятельности фирмы существуют в настоящее время?

1. Экономические;

2. Социологические;

3. Психологические.

14.  Какой главной было функцией службы социального развития?

1. Обеспечение планомерного развития социальных процессов в коллективе;

2. налаживание обучения людей;
3. профессионально-квалификационные продвижения работников.

15.  Какие существуют виды социальных технологий?

1. Профессиональная ориентация;

2. Социальное управление развития коллектива;

3. Развитие управленческой мысли;

4. Профилактика нарушений трудовой дисциплины;

5. Проведение контроля и вознаграждения.

16.  Какое из нескольких направлений специализаций социологической работы на предприятиях и в организациях выделяет Зайцев А.К.?
1. Социолог - программист;

2. Социолог – исследователь;

3. Социолог – предприниматель.

17.  Что представляет собой тип «Социолог – филер»?

1. работает довольно профессионально, но не гнушается раскрытием анонимной информации;

2. способен на освоение высот социологии,  и на это затрачиваются годы;

3. профессионал, который обладает высокой степенью адаптации к меняющемуся спросу на социологические разработки.

18.  На чем основывается принятие управленческого решения?

1. на предприятии, — формирование внутреннего имиджа компании;

2. на усиление позитивных тенденций в развитии трудовых коллективов;

3. на результатах изучения проблем и потребностей  предприятия или организации, ее работников и клиентов.

19.  Какими основными направлениями социологических исследований являются следующие?

1. изучение социально-психологического климата коллектива;

2. социально-воспитательная работа в отношении коллектива;

3. активизации человеческого потенциала;

4. совершенствование системы управления производственным коллективом;

5. совершенствование системы стимулирования труда.

20.  Какую из нескольких представленных функций социолога можно назвать правильной?

1. Консультационно-пропагандистская;

2. Информационно-функциональная;

3. Социально-прогнозтическая.

21.  Для изучения трудовых коллективов социологам рекомендуется разрабатывать социальные...

1. Характеристики;

2. Планы;

3. Проекты.

22.  Какие социологу следует изучать направления в сфере трудового коллектива?

1. Экономико-организационный блок;

2. Социально-организационный блок;

3. Психологически-организационный блок;

4. Общественно-организационный блок;

5. Индивидуально-организационный блок.

23.  Основными направлениями социологического и маркетингового  изучения внешней среды являются:

1.  исследования рыка товаров или услуг;
2. реклама и стимулирование спроса;
3. ценовая политика организации.
24.   Какой один из наиболее важных факторов при разработке стратегии развития компании считают эксперты?

1. Динамика потребительского спроса;

2. эффективность маркетинговых и рекламных усилий;

3. изменение структуры ассортимента вырабатываемой продукции.
25.  Выберите одно из правильных определений имиджа организации?

1. Это комплексное понятие, включающее в себя интерьер помещений, внешний вид сотрудников, форму и манеры их общения, правильную организацию переговорного процесса и многое другое.
2. Это сложившийся в массовом или индивидуальном сознании эмоционально окрашенный образ чего-либо, который имеет характер стереотипа.
3. Это определение основных факторов, комбинация которых влияет на то, как потребители воспринимают организацию.
26.  Формирование корпоративного имиджа происходит на двух уровнях:

1. Формальный и неформальный;

2. Индивидуальный и общественный;

3. Внутренний и внешний.

27.  Построение имиджа, сложившегося у сотрудников основывается на:

1. Корпоративной культуре компании;

2. социокультурных факторах;
3. формирование имиджа у покупателей;

4. официальной политике организации;
5. степень ориентации на потребителя.

28.  Имидж, сложившийся у потребителей формируется благодаря:

1. качества предоставляемых услуг или товаров;
2. состояния экономики;

3. политические факторы;

4. рекламе и маркетинговым коммуникациям;
5. законы и государственные органы.
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