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1. Цели и задачи дисциплины.

Предметная область дисциплины включает изучение возможностей использования результатов прикладных исследований в управленческом процессе. 
Объектами изучения  дисциплины является социологическое обеспечение. 
Основной целью изучения дисциплины «Социологическое обеспечение управленческого процесса» является получение знаний о возможностях использования результатов прикладных исследований в практике менеджмента организации. 
Задачами дисциплины являются:

· формирование представлений о направлениях и возможностях использования прикладных исследований в системе управления организацией;

· изучение основных принципов организации и проведения исследований в организациях;

· получение представлений студентами о возможностях использования результатов проведенных в организации исследований для принятия обоснованных управленческих решений.

2. Место дисциплины в структуре ОП.

Дисциплина относится к дисциплинам вариативной части Блока 1 В ОД. Для изучения курса требуются знания дисциплин «Исследование систем управления», «Современные социологические теории». 

Приобретенные знания в рамках данной дисциплины необходимы в дальнейшем при изучении дисциплин, ориентированных на организацию, проведение и анализ результатов социологических исследований, а также при выполнении прикладной части выпускной квалификационной работы.
3. Планируемые результаты обучения по дисциплине.

3.1. Перечень компетенций, закреплённых за дисциплиной в ОХОП.

· способность и готовность профессионально составлять и оформлять научно-техническую документацию, отчеты, представлять результаты работы с учетом особенностей потенциальной аудитории (ОПК-3);

· способность использовать углубленные специализированные теоретические знания, практические навыки и умения для организации научных и научно-прикладных исследований, учебного процесса, экспертной, аналитической и консалтинговой деятельности (в соответствии с профилем магистратуры) (ПК-11);

· способность свободно пользоваться современными методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации (в соответствии с профилем магистратуры) для постановки и решения организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной сферы деятельности (ПК-12).
3.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине.
Компетенция 1 (ОПК-3):
- способность и готовность профессионально составлять и оформлять научно-техническую документацию, отчеты, представлять результаты работы с учетом особенностей потенциальной аудитории.

Содержание компетенции: 

Знать:

З1.1. Принципы и правила составления научно-технической документации и отчетов по результатам прикладных исследований.
Уметь:

У1.1. Обрабатывать и анализировать полученные социологические данные
У1.2. Оформлять научно-техническую документацию для проведения прикладных исследований
У1.3. Составлять научные отчеты по результатам социологических исследований для различных целевых аудиторий 
Владеть:

В1.1. Основными приемами обработки и анализа результатов социологических исследований
В1.2. Навыками составления научно-технической документации и отчетов по результатам проведенных исследований. 
Технологии формирования К1: проведение лекционных занятий, выполнение практических заданий. 
Компетенция 2 (ПК-11):

- способность использовать углубленные специализированные теоретические знания, практические навыки и умения для организации научных и научно-прикладных исследований, учебного процесса, экспертной, аналитической и консалтинговой деятельности (в соответствии с профилем магистратуры). 
Знать:

З2.1. Основные принципы организации научно-прикладных исследований

З2.2. Основные принципы организации учебного процесса, экспертной, аналитической и консалтинговой деятельности
Уметь:

У2.1. Организовывать научно-прикладные исследования в организациях
У2.2. Организовывать учебный процесс, экспертную и консалтинговую деятельность
Владеть:

В2.1. Навыками организации научно-прикладных исследований в организациях 

В2.2. Навыками организации учебного процесса, экспертной, аналитической  и консалтинговой деятельности
Технологии формирования К2: проведение лекционных занятий, выполнение практических заданий. 
Компетенция 3 (ПК-12):

- способность свободно пользоваться современными методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации (в соответствии с профилем магистратуры) для постановки и решения организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной сферы деятельности.
Знать:

З3.1. Основные методы сбора, обработки и интерпретации социологической информации
З3.2. Основные принципы использования результатов социологических исследований для регулирования управленческого процесса в организации

Уметь:

У3.1. Проводить различными методами социологические исследования в организациях
У3.2. Использовать полученные результаты социологических исследований для принятия обоснованных управленческих решений в компании
Владеть:

В3.1. Навыками проведения социологических исследований в компаниях
В3.2. Навыками разработки конкретных рекомендаций на основе результатов исследований для практики управления
Технологии формирования К3: проведение лекционных занятий, выполнение практических заданий. 

4. Трудоемкость дисциплины и виды учебной работы.

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной работы

	Вид учебной работы
	Зачетных единиц
	Академических часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	3
	108

	Аудиторные занятия (всего)
	
	33

	В том числе: 
	
	

	Лекции 
	
	11

	Практические занятия (ПЗ)
	
	22

	Семинары (С) 
	
	не предусмотрены

	Лабораторный практикум (ЛР) 
	
	не предусмотрен

	Самостоятельная работа (всего)
	
	39+36 (экз)

	В том числе:
	
	

	Курсовая работа
	
	20

	Реферат 
	
	не предусмотрен

	Подготовка к практическим и семинарским занятиям
	
	19

	Контроль текущий и промежуточный (балльно-рейтинговый, экзамен)
	1
	36 (экз)


5. Структура и содержание дисциплины.

Структура и содержание дисциплины построены по модульно-блочному принципу. Под модулем дисциплины понимается укрупненная логико-понятийная тема, характеризующаяся общностью использованного понятийно-терминологического аппарата.
5.1. Структура дисциплины.
Таблица 2. Модули дисциплины, трудоемкость в часах и виды учебной работы.

	№
	Наименование

модуля
	Труд-ть

часы
	Лекции
	Практич.

занятия
	Сам.

работа

	1
	Место и возможности использования социологической поддержки в управленческом процессе организации
	18
	2
	4
	6+

6 (экз)

	2
	Социологическая поддержка предприятий СССР
	32
	4
	4
	12+

12 (экз)

	3
	Социологическая поддержка деятельности современных организаций: проблемы и перспективы
	58
	5
	14
	21+

18 (экз)

	Всего на дисциплину
	108
	11
	22
	39+

36 (экз)


5.2. Содержание дисциплины.

МОДУЛЬ 1 «Место и возможности использования социологической поддержки в управленческом процессе организации»:
Основные проблемы организации и использования социологических исследовании в компании. Основные объекты и субъекты социологических исследований в организациях. Ключевые направления и финансирование социологического обеспечения управленческого процесса в организации.  
МОДУЛЬ 2 «Социологическая поддержка предприятий СССР»:
История создания и развития социологических служб на предприятиях СССР. Варианты подчиненности социологической службы на предприятии или в организации. Службы социального развития предприятия. Социальная технология. Направления специализаций социологической работы  на предприятиях СССР: социолог-плановик, социолог-исследователь, инженер-социолог, социолог-методист, техник-социолог, социолог-информатор. Ведущие заводские социологи. Прикладные социологические исследования на предприятиях СССР. 
МОДУЛЬ 3 «Социологическая поддержка деятельности современных организаций: проблемы и перспективы»:
Современные способы организации социологической работы в организации. Типы социологов по уровню их профессиональной подготовки и статусу в компании. Опыт использования социологии в организациях России и зарубежья. Перспективы развития социологии в организациях. Социальные барьеры для работы социологов в организациях современной России. Внутренние возможности применения социологических и маркетинговых  исследований для повышения эффективности работы организации. Исследования в сфере трудового коллектива. Внешние возможности применения социологических  и маркетинговых исследований для повышения эффективности работы организации. Социологическая поддержка имиджа организации.
5.3. Лабораторный практикум

Учебным планом не предусмотрены.
5.4. Практические и (или) семинарские занятия.

Таблица 3. Практические работы и их трудоемкость

	Порядковый номер модуля.
Цели практических работ
	Наименование практических работ
	Трудоемкость

в часах

	Модуль 1
Цель: знакомство с местом и возможностями использования социологической поддержки в управленческом процессе организации.  Приобретение навыков по использованию прикладных исследований с целью получения информации для решения управленческих проблем в организации.  
	1. Основные проблемы организации социологических исследований в современной компании
2. Направления использования современных методов социологических исследований для управленческого процесса 
	4

	Модуль 2
Цель: знакомство с социологической поддержкой предприятий СССР. Приобретение навыков организации и проведения социологических исследований в ограниченных условиях.  
	1. Распространение социологической поддержки на предприятиях СССР

2. Основные проблемы при осуществлении социологической поддержки советского предприятия
3. Социологическая поддержка на ведущих предприятиях СССР: примеры из практики использования.
	4


	Модуль 3
Цель: знакомство с возможностями, проблемами и перспективами социологической поддержки деятельности современных организаций. Приобретение навыков проведения прикладных исследований для конкретных управленческих проблем.  
	1. Внутренние возможности социологической поддержки компании.
2. Социологическое обеспечение управленческих решений по трудовому коллективу компании

3. Социологическая поддержка внешней среды компании

4. Социологическая поддержка в современных компаниях: примеры из практики использования.
	14


5.5. Практикумы, тренинги, деловые и ролевые игры.

Учебным планом не предусмотрены.

6. Самостоятельная работа обучающихся и текущий контроль успеваемости.

6.1. Цели самостоятельной работы
Формирование   способностей   к  самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений подготовки выступлений и ведения дискуссий. 
6.2. Организация и содержание самостоятельной работы

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем курса по заданию преподавателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке к практическим работам, к текущему контролю успеваемости, экзамену, курсовой работе. 

Вводные лекции посвящены обозначению содержания дисциплины, ее проблематики и практической значимости.
В рамках дисциплины выполняется 9 практических работ, которые защищаются посредством тестирования или устным опросом (по желанию обучающегося). Максимальная оценка за каждую выполненную практическую работу – 5 баллов, минимальная – 3 балла. 

Выполнение всех практических работ обязательно. В случае невыполнения практической работы по уважительной причине студент имеет право выполнить письменный реферат, по согласованной с преподавателем теме по модулю, по которому пропущена практическая работа. Возможная тематическая направленность реферативной работы для каждого учебно-образовательного модуля представлена в следующей таблице:
Таблица 4. Темы рефератов
	№ п/п
	Модули
	Возможная тематика самостоятельной
реферативной работы

	
	
	

	1.
	Модуль 1
	Основные проблемы организации социологических исследований в компании

	
	
	Направления использования современных методов социологических исследований для управленческого процесса

	2.
	Модуль 2
	Распространение социологической поддержки на предприятиях СССР

	
	
	Основные проблемы при осуществлении социологической поддержки советского предприятия

	
	
	Социологическая поддержка на ведущих предприятиях СССР: примеры из практики использования

	3.
	Модуль3
	Внутренние возможности социологической поддержки компании.

	
	
	Социологическое обеспечение управленческих решений по трудовому коллективу компании

	
	
	Социологическая поддержка внешней среды компании

	
	
	Социологическая поддержка в современных компаниях: примеры из практики использования


Оценивание в этом случае осуществляется путем устного опроса проводится по содержанию и качеству выполненного реферата.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
7.1. Основная литература

1. Климантова, Г.И. Методология и методы социологического исследования [Электронный ресурс]: учебник для вузов по направлениям подгот. "Социология", "Социальная работа" (квалификация (степень) "бакалавр") / Климантова, Г.И., Черняк, Е.М., Щегорцов, А.А. - М.: Дашков и К, 2014. - ЭБС Лань. - (106930-1)

7.2. Дополнительная литература

1. Агапов, Е.П. Методика исследований в социальной работе [Текст]: учеб. пособие - М.; Ростов н/Д: Дашков и К; Наука-Спектр, 2010. - 223 с. 

2. Галицкий, Е.Б. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для магистров по экон. напр. и спец. / Галицкий, Е.Б., Галицкая, Е.Г.; Высшая школа экономики, Национальный исследовательский ун-т - М.: Юрайт, 2012. - 540 с. 

3. Кравченко, А.И. Методология и методы социологических исследований [Текст]: учебник для бакалавров по направлению 040200 "Социология" / Моск. гос. ун-т им. М.В. Ломоносова - М.: Юрайт, 2014. - 828 с. Токарев, Б.Е. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для вузов - М.: Магистр; ИНФРА-М, 2011. - 509 с.
4. Орлова, Н.А. Социологическая поддержка инновационных проектов (опят Томского университета систем управления радиоэлектроники) // Социология в современном мире: наука, образование, творчество. – 2013. - №5. – С. 200-202 // http://elibrary.ru/item.asp?id=20619236

5. Савельев, О.Н. Информационная поддержка социологического обеспечения инновационных процессов на производственных предприятиях // Вестник Орловского государственного университета. – Серия: Новые гуманитарные исследования. – 2012. - №9(29). – С. 62-64 // http://elibrary.ru/item.asp?id=18874641
6. Тихонова, Е.В. Методология и методы социологического исследования [Текст]: учебник - М.: Академия, 2012. - 366 с. 
7. Токарев, Б.Е. Маркетинговые исследования [Текст]: учебник для вузов - М.: Магистр; ИНФРА-М, 2011. - 509 с. 

7.3. Программное и коммуникационное обеспечение

ЭБС и лицензионные ресурсы ТвГТУ размещены:
http://lib.tstu.tver.ru/index.php/obr-res
УМК размещен: 
http://cdokp.tstu.tver.ru/site.center/emclookup.aspx?s=4&list=2&cid=3364&spid=479&sfid=27

8. Материально-техническое обеспечение.

При изучении дисциплины «Социологическое обеспечение управленческого процесса» используются современные средства обучения: презентации, диаграммы, схемы.

Возможна демонстрация лекционного материала с помощью оверхед-проектора (кодоскопа) и мультипроектора.  

9. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации

9.1. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме экзамена

1. Шкала оценивания промежуточной аттестации в форме экзамена – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

2. Уровни сформированности содержания компетенций и показатели уровней  сформированности компетенций в баллах:
Таблица 5. Уровни и показатели уровней сформированности компетенций 
	Порядковый номер компетенции
	Коды
содержания компетенций
	Порядковые
номера

модулей
	Уровни сформированности содержания компетенции
	Баллы
по
шкале уровня

	1
	З1.1


	М1
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	1
	У1.1, У1.2, У1.3
	М1, М2, М3
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	1
	В1.1, В1.2
	М2, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2

	2
	З2.1, З2.2

	М1, М3
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	2
	У2.1, У2.2
	М1, М2, М3
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	2
	В2.1, В2.2
	М1, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2

	3
	З3.1, З3.2


	М1, М2
	Ниже базового
	0

	
	
	
	Базовый
	1

	
	
	
	Повышенный
	2

	3
	У3.1, У3.2
	М1, М2
	Отсутствие умения
	0

	
	
	
	Наличие умения
	1

	3
	В3.1, В.3.2
	М1, М3
	Отсутствие владения
	0

	
	
	
	Наличие владения
	2


3. Виды критериев уровня сформированности компетенций:

Допуск до экзамена (бинарный критерий) – допущен или не допущен. Показателем является выполнение всех контрольных мероприятий по текущему контролю успеваемости.
Критерии оценки и ее значения для категории «знать» (количественный критерий):

     Ниже базового  - 0 баллов.

     Базовый уровень (репродуктивные знания) – 1 балл.

     Повышенный уровень (продуктивные знания) – 2 балла.

Критерии оценки и ее значение для категории «уметь» (бинарный критерий):

     Отсутствие умения – 0 баллов.

     Наличие умения – 1 балл.

Критерии оценки и ее значение для категории «владеть» (бинарный критерий):

     Отсутствие владения – 0 баллов.

     Наличие владения – 2 балла.

4. Вид экзамена – письменный экзамен.
5. Форма экзаменационного билета.

Билет соответствует утвержденной Положением о рабочих программ дисциплин, соответствующих ФГОС ВО, форме. Типовой образец экзаменационного билета приведен в Приложении. Обучающемуся даётся право выбора заданий из числа, содержащихся в билете, принимая во внимание оценку, на которую он претендует.

С целью повышения ответственности обучающегося за результат экзамена устанавливаются следующие требования:

· частично правильные ответы с дробными баллами не предусмотрены;

· верное выполнение задания не допускает любых погрешностей по существу задания.
6. Критерии оценки за экзамен:

«отлично» - при сумме баллов 5 или 6;

«хорошо» - при сумме баллов 4;

«удовлетворительно» - при сумме баллов 3;

«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2.

7. База заданий, предназначенных для предъявления студентам на экзамене.

Число экзаменационных билетов – 20. Число вопросов (заданий) в экзаменационном билете – 4.
8. Методические материалы, определяющие процедуру проведения экзамена

Продолжительность экзамена – 60 минут.

При ответе на вопросы экзамена не допускается использование методическими указаниями, периодической и научной литературой. 
Пользование различными техническими устройствами не допускается. При желании студента покинуть пределы аудитории во время экзамена экзаменационный билет после его возвращения заменяется.

Преподаватель имеет право после проверки письменных ответов на экзаменационные вопросы задавать студенту в устной форме уточняющие вопросы в рамках содержания экзаменационного билета, выданного студенту.

Иные нормы, регламентирующие процедуру проведения экзамена, представлены в Положении о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов, утвержденном ректором 11 апреля 2014 г.

9.2. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации в форме зачета

Учебным планом зачет по дисциплине не предусмотрен.

9.3. Фонд  оценочных  средств промежуточной аттестации в форме курсового проекта или курсовой работы

1. Шкала оценивания промежуточной аттестации в форме курсовой работы – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

2. Примерная тематика курсовых работ. 

1. Конфликты в организации: определение,  типология и методы исследования.

2. Методы изучения управленческого процесса.

3. Заводская социология в СССР

4. Организационные исследования за рубежом

5. Имидж организации: социологический аспект

6. PR-акции как элемент формирования имиджа организации

7. Социологические исследования трудового коллектива организации

8. Маркетинговые исследования в управленческом процессе

9. Социологическое исследование конкурентоспособности организации

10. Перспективы развития прикладной социологии в российских организациях
11.  Социальные барьеры для работы социологов в зарубежных организациях 

12.  Ведущие заводские социологи СССР

13. Прикладные социологические исследования на предприятиях СССР. 

14. Социологические исследования в стратегическом управлении организацией

15. Социологические и маркетинговые исследования  в организационном планировании 

16. Прогнозирование деятельности организации: опыт использования социологических исследований

3. Перечень компетенций.

· способность использовать углубленные специализированные теоретические знания, практические навыки и умения для организации научных и научно-прикладных исследований, учебного процесса, экспертной, аналитической и консалтинговой деятельности (в соответствии с профилем магистратуры) (ПК-11);

· способность свободно пользоваться современными методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации (в соответствии с профилем магистратуры) для постановки и решения организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной сферы деятельности (ПК-12);
· способность и готовность профессионально составлять и оформлять научно-техническую документацию, отчеты, представлять результаты работы с учетом особенностей потенциальной аудитории (ОПК-3).
4. Критерии оценки качества выполнения, как по отдельным разделам курсовой работы, так и работы в целом.

Разделы расчетно-пояснительной записки курсовой работы по дисциплине «Социологическое обеспечение управленческого процесса»

	№ раздела
	Наименование оцениваемого показателя
	Баллы по шкале уровня

	1
	Обоснование актуальности темы курсовой работы
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	2
	Корректность постановки цели  и задач. Соответствие содержания работы теме, поставленным цели и задачам
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	3
	Теоретический уровень работы, отражающий глубину анализа исследуемых проблем на основе анализа научной литературы и др. источников
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	4
	Обоснованность и актуальность темы прикладной части курсовой работы
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	5
	Описание общей характеристики организации
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	6
	Глубина анализа возможностей социологической поддержки данной организации
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	7
	Умение излагать результаты работы, отвечать на вопросы в процессе защиты
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0

	8
	Оформление работы в соответствии с ГОСТ
	Выше базового– 2

Базовый – 1

Ниже базового – 0


Критерии итоговой оценки за курсовую работу:

«отлично» – при сумме баллов от 12 до 16;

«хорошо» – при сумме баллов от 8 до 11;

«удовлетворительно» – при сумме баллов от 4 до 7;

«неудовлетворительно» – при сумме баллов менее 4, а также при любой другой сумме, если по разделу «Процент оригинальности текста по системе антиплагиат» или разделу «Оформление» проект имеет 0 баллов.

5. Методические материалы, определяющие процедуру выполнения и представления работы и технологию её оценивания.

Требования и методические указания по структуре, содержанию и выполнению работы, а также критерии оценки оформлены в качестве отдельно выпущенного документа.

В методических материалах необходимо отразить следующее:

а) сроки выполнения работ определяются календарным планом, курсовая работа защищается до  наступления сессии. 
б) Защита курсовой работы происходит лично. При защите курсовой работы студент должен рассказать актуальность, цель, задачи работы, основные выводы по каждому параграфу курсовой работы. Ответы на вопросы преподавателей должны быть четкими и краткими.  Продолжительность защиты – около 15 минут.

в) Рецензия руководителя обязательна и оформляется в виде отдельного документа.

В процессе выполнения обучающимся курсовой работы руководитель осуществляет систематическое консультирование. Общий объём работы составляет от 20 до 30 страниц машинописного текста формата А4.
10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

Студенты перед началом изучения дисциплины должны быть ознакомлены с системами кредитных единиц и балльно-рейтинговой оценки, которые должны быть опубликованы и размещены на сайте вуза или кафедры. 

В учебном процесс рекомендуется внедрение субъект-субъектной педагогической технологии, при которой в расписании каждого преподавателя определяется время консультаций студентов по закрепленному за ним модулю дисциплины.

Рекомендуется обеспечить студентов, изучающих дисциплину, электронными учебниками, учебно-методическим комплексом по дисциплине, включая методические указания к выполнению лабораторных работ, а также всех видов самостоятельной работы.

11. Внесение изменений и дополнений в рабочую программу дисциплины


Кафедра ежегодно обновляет содержание рабочих программ дисциплин, которые оформляются протоколами заседаний дисциплин, форма которых утверждена Положением о рабочих программ дисциплин, соответствующих ФГОС ВО.

Приложение
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Семестр 3

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла:


Какой документ составляется до проведения полевого этапа социологического исследования?

1.
Программа исследования                 2.
Отчет по результатам исследования                    3.
Акт сдачи-приемки 


Какие исследования необходимо проводить в организации?

1.
Исследования внутренней среды                                 2.
Исследования внутренней и внешней сред     

                                                     3.
Исследования внешней среды


При консультировании заказчика необходимо…

1.
Руководствоваться его интересами                2.
Руководствоваться своими финансовыми интересами

                                            3.
Ничем не руководствоваться


Какой метод количественных социологических исследований вы знаете?

1.
Интервью                             2.
Фокус-группа                            3.
анкетирование

2. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» по разделу «Место и возможности использования социологической поддержки в управленческом процессе организации» - 0 или 1 балл:


Что является обоснованным управленческим решением?

1.
Решение, принятое на основании результатов исследований      2.
Решение, принятое на основании амбиций руководства                               3.
Решение, принятое на основании мнения большинства


Какие задачи могут решаться в организации при помощи социологических исследований?

1) сбор информации для эффективного управления    2) формирование негативного имиджа организации

                                                 3) повышение зарплаты работникам

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» по разделу «Социологическая поддержка деятельности современных организаций: проблемы и перспективы» - 0 или 1 балл:


Кем может работать социолог в современной организации?

1) инженером                        2) бухгалтером               3) маркетологом


Какие методы можно использовать для изучения конфликтов в организации?

1.
социометрию                                     2.
Контент-анализ                         3.
Фокус-группу

4. Задание для проверки уровня «ВЛАДЕТЬ» – 0 или 2 балла:


Какую из рекомендаций было бы некорректно давать заказчику?

1.
Разработать новые методы морального стимулирования сотрудников

2.
Уволить неудовлетворенных руководством сотрудников, а именно Иванова, Петрова и Сидорова

3.
Совершенствовать систему отбора персонала путем добавления личного интервью с соискателями


Какие показатели необходимо подсчитывать при анализе результатов социометрии…

1.
индексы                                 2.
Кластеры                                    3.
регрессии


Став социологом-филером исследователь приобретает такие дополнительные навыки как…

1)
раскрывает анонимную информацию третьим заинтересованным лицам за вознаграждение;

2)
осваивает высоты социологии и новые методы исследований;

3)
быстро адаптируется к меняющемуся спросу на социологические разработки.


Какие социологические исследования вы бы организовали для решения основных проблем внутренней среды компании?

1.
Ритейл-аудит торговых точек конкурентов

2.
Анкетирование сотрудников об удовлетворенности системой стимулирования труда

3.
Контент-анализ сайтов поставщиков

Критерии итоговой оценки за экзамен:

«отлично» - при сумме баллов 5 или 6;

«хорошо» - при сумме баллов 4;

«удовлетворительно» - при сумме баллов 3;

«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2.

Составитель: доцент кафедры ССТ _______________ А.В. Вайсбург

Заведующий кафедрой ССТ _____________Э.Ю. Майкова
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